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Multumiri

Acest raport de monitorizare a fost realizat de Fundatia HEKS / EPER Romania si Centrul de
Resurse pentru Comunitatile de Romi (CRCR) in cadrul proiectului HOPE si a fost finantat
prin Programul Rights, Equality and Citizenship al Uniunii Europene 2014-2020 conform
contractului de finantare Nr. 849089.

Documentarea, cercetarea si elaborarea acestui raport au fost realizate de loana Vlad, ex-
pert cercetare, proiectul HOPE (Componenta Locuire) si de Elena Caprar, expert angajare
(Componenta post-angajare).

Urmatorii membri ai echipei HEKS au contribuit la realizarea sectiunii post-angajare a aces-
tui raport: Liviu Emanuel Tapu, coordonator proiect (coordonare), Julien Ferencz Kiss, ex-
pert ocupare (contributii), loana Nicoleta Ardelean, asistent proiect (contributii). HEKS/
EPER Romania doreste sa exprime multumiri deosebite Angelei EImiger, desk officer, HEKS/
EPER Elvetia, pentru revizuirea finala si sugestii legate de sectiunea post-angajare.

Urmatorii membri ai echipei CRCR au contribuit la realizarea sectiunii Locuire a aces-
tui raport: Norina Elvira Herki, manager de program (coordonare), Robert Matei, expert
instruire si facilitare (colectarea datelor de la 35 de autoritati publice locale si pentru
desfasurarea atelierelor cu experti locali pentru romi si ONG-uri), Eniko Vincze, formator
(desfasurarea atelierelor cu experti locali pentru romi si ONG-uri), Ana Casvean, asistent
manager (contributii).

Ambele organizatii doresc sa exprime multumiri expertilor locali pentru romi, expertilor cu
atributii si responsabilitati pentru incluziunea romilor, ONG-urilor din aceleasi domenii de
activitate, autoritatilor publice locale, angajatilor, angajatorilor-companiilor, care au parti-
cipat in cadrul proiectului intr-un fel sau altul si au dat o valoare adaugata acestui raport
de monitorizare.



1.
Introducere

Acest raport de monitorizare este rezultatul parteneriatului, activitatilor si rezultatelor pro-
iectului HOPE — Promovarea Nediscriminarii in Domeniul Locuirii Sociale si la Locul de Mun-
ca pentru Romi, implementat de catre Fundatia Centrul de Resurse pentru Comunitatile de
Romi si Fundatia HEKS/EPER Romania.

Proiectul s-a derulat in perioada septembrie 2019 - aprilie 2021 si a fost finantat de catre
Uniunea Europeana prin Programul Rights, Equality and Citizenship 2014-2020.

Proiectul a inclus doua componente, ocupare si locuire, urmarind sa sprijine incluziunea
romilor la locul de munca, sa faciliteze eforturilor de informare a romilor despre drepturile
lor si accesarea de locuinte sociale, si sa promoveze legislatia antidiscriminare si politicile
de incluziune sociala in domeniul locuirii sociale si la locul de munca.

Tn cadrul proiectului s-au desfasurat activitati specifice celor doud componente, inclusiv
programe de instruire, consiliere si consultanta, iar rezultatele proiectului valorifica expe-
riente ale organizatiilor de profil, dar si ale expertilor in cele doua domenii ale proiectului,
concretizate in cateva ghiduri utile pentru autoritati publice locale, companii-angajatori,
ONG-uri din aceleasi domenii de activitate.

Rezultatele obtinute prin proiect contribuie la prezentarea situatiei comunitatilor de romi
din perspectivele locuirii si ocuparii, fiind relevante si utile atat pentru abordarea locala,
oferind descrieri si detalii ale unor procese locale, cat si pentru abordare mai larga, la nivel
national, oferind perspective ale unor tendinte in cele doua domenii abordate, la nivel
regional sau microregional.

Proiectul a oferit un cadru favorabil pentru valorificarea cunostintelor si competentelor
expertilor implicati, dar si ale institutiilor/organizatiilor colaboratoare, astfel incat raportul
de monitorizare elaborat sa constituie o resursa utila si importanta in procesul de elabora-
re a politicilor publice nationale si locale, in cele doua domenii de interventie, in definirea
programelor de finantare si stabilirea prioritatilor de interventie.
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2.
Incluziunea romilor la locul de munca:
prezentare generala si rezumat

Prognozele pentru urmatorii ani arata ca forta de munca va fi din ce in ce mai diversificata
din perspectiva genului, etniei, varstei etc., in special datorita masurilor de integrare a per-
soanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati pe piata fortei de munca, datorita
imbatranirii populatiei si a cresterii varstei pana la care o persoana va fi activa pe piata
muncii, datorita masurilor de diminuare a nivelului de segregare, din perspectiva de gen, a
domeniilor de activitate si profesiilor.

Tn acest context, organizatiile trebuie si-si dezvolte politici care s le ajute s3 integreze
aceasta forta de munca diversificata si sa beneficieze de aceasta, obtinand performanta.
Diversitatea se refera la toate aspectele in care angajatii difera unii de altii. Acestea includ
o serie de caracteristici personale vizibile, cum ar fi genul, varsta, etnia si, de asemenea, ca-
racteristici personale mai putin vizibile, cum ar fi competentele, nevoile, stilul de munca?.

Un studiu realizat de Deloitte indica faptul ca organizatiile care sprijina diversitatea si inclu-
ziunea in toate aspectele afacerii lor au o performanta mai buna decat competitorii. Studiul
Deloitte, ,,Unleashing the power of inclusion”, a aratat ca numarul directorilor care consi-
dera incluziunea o prioritate a crescut cu 32% din 2014 pana in 2017. Rezultatele studiului
dezvaluie faptul ca incluziunea este o componenta critica a culturii organizationale, avand
un impact major asupra ratei de retentie din cadrul companiilor3.

Pentru Fundatia HEKS/EPER Romania, importanta incluziunii post-angajare a romilor si a al-
tor grupuri vulnerabile s-a conturat ca o prioritate, pornind de la experiente directe in do-
meniul ocuparii romilor, din proiectele anterioare. Aceste experiente au indicat o lipsa a ma-
surilor de incluziune post-angajare pentru angajatii vulnerabili, ceea ce a condus la parasirea
companiei de catre multi angajati, la scurt timp dupa succesul medierii unui loc de munca.

Pentru adresarea acestei probleme, avand nevoie de mai multe informatii despre dinamica
relatiilor dintre angajati si management in cadrul companiilor, proiectul a inceput cu un
studiu implicand 10 companii/unitati. Au fost aplicate doua chestionare in companii din
judetele Bihor si Cluj, culegand date prin interviuri directe la locul de munca de la doua
grupuri tinta: angajati in pozitii de middle management si specialisti in resurse umane, pe

1 Managementul diversitdtii in organizatii. Beneficii pentru angajasi si companii. Mdsuri de implementare, Centrul
Parteneriat pentru Egalitate, 2007, pagina 4

2 |bidem, pag. 4-7

3 Unleashing the power of inclusion, Deloitte, 2017
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de o parte, si salariati pe pozitii de executie (romi si non-romi), pe de alta parte. Rezulta-
tele primului studiu elaborat pe baza chestionarelor de catre Adrian Hatos au stat la baza
dezvoltarii unui program de instruire pentru angajatii in pozitii de middle management si
experti in resurse umane din companii, precum si a procedurilor aplicate si a documentelor
care favorizeaza incluziunea angajatilor vulnerabili, pe baza despre ghidul elaborat: ,Ghid
privind incluziunea romilor post-angajare” (Caprar Elena, Kiss Julien-Ferencz, august 2020).
Un al doilea sondaj efectuat in decembrie 2020 a evaluat interventia si schimbarile care au
avut loc Tn companiile participante intre primul si al doilea sondaj.

Rezultatele primei faze de colectare a datelor indica faptul ca cei mai multi angajati romi
intervievati au un angajament constant ridicat fata de locul de munca, dar un angajament
afectiv mai mic decat angajatii altor grupuri etnice, ceea ce inseamna ca acestia raman la
locul de munca deoarece estimeaza ca nu vor obtine aceleasi beneficii in altd parte. Acest
lucru este probabil legat de oportunitati de angajare limitate si de un nivel mai scazut de
educatie. Tn acelasi timp, interviurile cu expertii in resurse umane din cadrul si din pozitii
de middle management din cadrul companiilor au aratat ca acestia considera in principal
stimulentele monetare ca solutie pentru pastrarea si satisfactia angajatilor, in timp ce anga-
jatii apreciaza factori precum programul de lucru flexibil, respectul si aprecierea conducerii
si ajutorul din partea companiei. De asemenea, a devenit clar ca foarte putine companii
incearcad Tn mod activ sa creasca motivatia intrinseca, includerea in echipe si perspectivele
pe termen lung ale angajatilor vulnerabili. Discriminarea a fost evaluata relativ scazuta atat
de angajatii din pozitii de executie, cat si de cei din pozitii de middle management. Cu toate
acestea, o analizda mai aprofundata a raspunsurilor a indicat existenta unor stereotipuri
comune fata de romi in randul angajatilor in pozitii de middle management si specialistilor
in resurse umane.

Ghidul dezvoltat si programul de formare pentru personalul din pozitii de middle manage-
ment si resurse umane au preluat aceste probleme si le-au adaptat la nevoile individuale
ale fiecarei companii, pe baza rezultatelor sondajului lor. Module de instruire au inclus mo-
tivatia non-financiard, comunicare, organizarea muncii si a timpului, coaching. Mai mult,
proiectul a sprijinit companiile pentru sa introduca proceduri si documente care contribuie
la incluziunea romilor si a altor angajati vulnerabili, de ex. procedura de inductie cu un
mentor, procesele de recrutare si inductie, stay interview etc.

Feedback-ul participantilor la instruire a aratat ca marea majoritate considera instruirile ca
fiind utile pentru munca lor si aplicabile in practica.

La interpretarea rezultatelor celei de-a doua runde de colectare a datelor din decembrie
2020, trebuie sa se tina cont de faptul ca situatia la locul de munca in multe companii s-a
schimbat dramatic din cauza pandemiei de coronavirus si a masurilor sanitare. Nu este o
surpriza faptul c3 satisfactia la locul de muncd a scdzut in aceste conditii. In acelasi timp,
constatdrile indica faptul ca discriminarea la locul de munca, care a avut incidenta scazuta
inca din primul sondaj, conform raspunsurilor angajatilor, s-a redus mai mult dupa inter-
ventie si ca perceptia angajatilor din middle management si a specialistilor in resurse uma-
ne cu privire la scaderea fluctuatiei personalului s-a modificat prin scaderea procentelor
aferente aspectelor financiare si valorizarea celor non-financiare sau chiar prin evidentie-
rea faptului ca nu mai au aceasta problema.
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3.

Interventia proiectului in cadrul
componentei de incluziune a romilor |la
locul de munca

Etapele proiectului, in cadrul componentei de incluziune a romilor la locul de munca, au
fost urmatoarele:

1. Evaluarea initiala, prin intemediul unor chestionare aplicate in companii din judetele
Bihor si Cluj. Culegerea datelor s-a realizat prin interviuri directe la locul de munca, de
la doua grupuri tinta: angajati in pozitii de middle management si specialisti in resurse
umane, pe de o parte, si salariati pe pozitii de executie (romi si non-romi), pe de alta
parte. Esantionul final a cuprins 216 angajati, respectiv 74 angajati in pozitii de middle
management si specialisti in resurse umane din 10 companii/unitati din judetele Bihor
si Cluj. Rezultatele au fost prezentate in primul raport: “Munca, formarea, atitudinile,
motivatia angajatilor cu functie de executie din firme din NV Romaniei. Raport cu pri-
vire la rata de retentie a personalului, posibile motive pentru o rata scazuta de retentie
a angajatilor romi, interactiunile intre colegi si cu managementul companiilor” (Adrian
Hatos, martie 2020). Informatiile din acest raport au stat la baza planificarii inteventiei
din cadrul firmelor colaboratoare.

2. Interventia: elaborarea unui “Ghid privind incluziunea romilor post-angajare” (Caprar
Elena, Kiss Julien-Ferencz, august 2020), un program de training pentru angajatii din po-
zitii de middle management si specialisti in resurse umane din companii, pe baza ghidu-
lui elaborat si activitati de sprijin/asistentd acordata companiilor pentru implementarea
unor masuri din ghidul realizat;

3. Evaluarea ulterioara interventiei, si compararea rezultatelor masurarii principalelor ca-
racteristici inainte si dupd interventie. in aceasta etapd, 213 chestionare au fost comple-
tate de angajati, respectiv 71 chestionare de angajati in pozitii de middle management si
specialisti in resurse umane din 10 companii/unitati din judetele Bihor si Cluj. Rezultatele
au fost prezentate in raportul actualizat: ,Variatii in munca, formarea, atitudinile, moti-
vatia angajatilor cu functie de executie din firme din NV Romaniei in perioada februarie
2020-decembrie 2020. Raport actualizat cu privire la rata de retentie a personalului,
posibile motive pentru o rata scazuta de retentie a angajatilor romi, interactiunile intre
colegi si cu managementul companiilor” (Adrian Hatos, februarie 2021).
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3.1 Evaluarea initiala: Rezultatele primei runde
de chestionare aplicate in companii

Tn proiect au participat firme din dou3 judete, Bihor si Cluj, din domeniile: automotive,
productie de mobild, productie mase plastice, productie parti din echipamente sportive,
salubritate, restaurante si livrare mancare. La aceste firme sunt angajati etnici romi alaturi
de romani si maghiari. Angajatii romi au fost regasiti atat la nivelul de executie, pe posturile
de muncitori, cat si in posturile de conducere, ca sefi de echipa.

Chestionarul pentru angajati a masurat dimensiuni precum:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

Atitudini fata de locul de munca

Satisfactia la locul de munca

Angajamentul organizational

Stresul la locul de munca

Etica protestanta a muncii (independentd, aprecierea timpului liber si aprecierea
muncii asidue)

Autonomia la locul de munca

Cautarea activa a unui loc de munca.

Angajatii inclusi in studiu au fost muncitori necalificati (79,6%), auto-identificati romi (56%),
cu varsta cuprinsa intre 20-49 de ani (79%), 48% avand maximum 8 clase. Aproape o treime
din subiecti sunt angajati in cele 4 companii din domeniul cablajelor incluse in esantionul
de firme, iar restul de peste 71% sunt angajati in firme de salubritate, din domeniul alimen-
tatiei publice sau al productiei de mobilier. (Adrian Hatos, Raport martie 2020)

287

cablaje/automotive

curatenie,

alimentatie, mobilier

1. Fig. — domenii de activitate firme
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55.0 Rom Persona
24.0 = Alta necalifeat
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necalificat)
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2. Fig. Raport 1 - etnie 3. Fig. Raport 1 - nivel de calificare
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Conform primului raport, marea majoritate a angajatilor au avut opinii favorabile fata de
locul de munca. Ponderea celor care au opinii negative explicite este in jur de 10%.

Cele mai importante aspecte pentru evaluarea calitatii unui loc de munca sunt:
- Posibilitatea unor zile libere pentru rezolvarea unor probleme familiale
- Respectul din partea conducerii

- Concedii platite

- Bonuri de masa pe langa salariu
- Ajutor din partea firmei pentru situatii dificile.

n contrast, sunt vizute ca fiind mai putin importante:

- Programul flexibil

- Posibilitatile de promovare

- Pauzele de masa.

Nu s-au Tnregistrat diferente semnificative in ceea ce priveste evaluarea generala a locului
de munca din punctul de vedere al etniei sau al sectorului de activitate.

Avand experienta de acum, daca ar trebui s3
alegeti din nou, ati decide sa va angajati din
nou la actualul loc de munca? (%)
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Nivelul satisfactiei fata de locul de munca al angajatilor a fost evaluat pe urmatoarele di-
mensiuni:

a) Relatiile cu colegii de munca

b) Colegii de munca in general

c) Locul de munca in general

d) Munca pe care o desfasoara la locul de munca

e) Modul in care sunt recompensati pentru munca desfasurata

f) Relatiile cu sefii directi

g) Oportunitatile de promovare. (Adrian Hatos, raport martie 2020)

Tn urma analizei factoriale realizate nu s-au inregistrat diferente semnificative la nivel me-
diu al satisfactiei participantilor in functie de etnia lor.

Satisfactia medie fata de locul de munca pe etnii (diferente
nesemnificative)

Rom I 18.24
Maghiar I 18.71
Romén I 18.38

0 5 10 15 20

8. Fig. satisfactia medie pe etnii

Angajamentul organizational

n cadrul studiului s-a introdus si dimensiunea angajamentului organizational la locul de
munca pentru a determina daca poate fi un factor ce poate influenta gradul de retentie
al personalului si cresterea acestuia, in special pentru persoanele din mediile vulnerabile.
Angajamentul organizational este legatura dintre angajat si locul sau de munca.

Angajamentul organizational afectiv — este o orientare emotionala pe care angajatul o are
fata de companie. Acest tip de angajati lucreaza in companie pentru ca se simt comod la lo-
cul de munca siisi doresc acest lucru. Ei adopta ideile si scopurile organizatiei ca idei prorii.

Angajamentul organizational constant/continuu — angajatii se retin datorita pachetelor de
beneficii pe care intreprinderea le ofera angajatilor si de care acestia se simt atrasi; vorbim
despre un ansamblu de interese, recunoscute si indeplinite de organizatie. Angajatii raman
in organizatie deoarece nu sunt siguri ca urmatorul angajator ar putea sa-i ofere aceleasi
beneficii. Acest tip de angajament este bazat pe costuri/beneficii.

Angajamentul organizational normativ — il intelegem prin prisma angajamentului bazat
pe normele sociale. Angajatul are un sentiment de loialitate fata de organizatie bazat pe
o intelegere a obligatiei individuale in raport cu organizatia, conform setului personal de
valori. (Organizational commitment, relationship commitment and their association with
attachment style and locus of control, Brian McMahon, Georgia Institute of Technology,
May, 2007)
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Rezultatele obtinute Tn cadrul proiectului arata ca angajatii romi aveau un angajament
afectiv scazut, adica nu sunt legati de locul de munca. Romii au in schimb un angajament
constant, cu privire la beneficiile pe care le au de la fima, mai bun decat romanii. Angaja-
mentul constant al romilor poate fi explicat prin prisma faptului ca acestia isi reprezinta un
numar foarte scazut de optiuni de angajare pe piata muncii, astfel incat nu sunt dispusi sa-
si paraseasca actualul loc de munca. Angajamentul normativ, aderarea la norme, conventii,
proceduri, are valori similare in cazul romilor si al romanilor, fiind semnificativ mai mare
decat cel al maghiarilor.

Conform graficului din fig. 9, romii au cel mai scazut angajament afectiv, de aceea interven-
tia in organizatii a vizat si cresterea acestui tip de anagajament pentru angajatii de etnie
roma. Date fiind rezultatele, vom prezenta ulterior care au fost metodele si interventiile
pentru a creste acest anagajament, gradul de retentie si implicit incluziunea la locuri de
munca a persoanelor de etnie roma.

Angajament afectiv mediu pe etnie (p(t)<0,05)

22.00 23.00 24.00 25.00 26.00 27.00

9. Fig — angajament afectiv mediu pe etnii

Angajament constant mediu pe etnie (p(t)<0,01)

Rom

29.39

Maghiar

31.72

Roman

24.16

o
3]

10 15 20 25 30 35

10. Fig — angajament constant mediu pe etnii
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Angajament normativ mediu pe etnie (t
nesemnificativ roman vs rom)

Rom [ 20.79

Maghiar [N 19.95

Roman [ 20.97

19 19.5 20 20.5 21 21.5

11. Fig — angajament normativ mediu pe etnii

Stresul la locul de munca

Stresul la locul de munca a fost un alt factor analizat, scala de ,,stres generalizat” fiind alca-

tuita din urmatorii itemi:

Nu am suficient timp sa termin tot ce am de facut in munca mea.

Volumul meu de munca este prea mult pentru locul meu de munca.

Nu am suficient spatiu sa imi desfasor munca.

Am suficienta sustinere pentru a-mi realiza munca.

Am dificultati in a obtine resursele de care am nevoie pentru a-mi desfasura munca.
Sunt colegi care sunt tratati mai rau de sefi decat ceilalti din cauza etniei.

Sunt colegi care sunt tratati mai rau de colegi decat ceilalti din cauza etniei.

Tn colectiv existd grupuri/bisericute formate de oameni de aceeasi etnie.

Sunt adesea ingrijorat din cauza copiilor sau altor membri ai familiei rdmasi acasa in
timp ce eu sunt la serviciu.

Trebuie sa pornesc foarte devreme de acasa ca sa ajung la serviciu la timp. (Adrian
Hatos, Raport martie 2020)

Nu s-au inregistrat diferente semnificative ale modului in care angajatii resimt stresul la
locul de munca, in functie de etnie. Angajatii de etnie roma sunt stresati la locul de munca
comparativ cu etnicii maghiari, insa mai putin stresati fata de angajatii romani.

0.00

14

Scorul mediu de stress/firma

I 0112
e 17,10
I 14.18
I 1433
e 16,89
I 14,35
e 0 780
I 70 .08
1 D 155
I D 013

12. Fig. Nivel de
5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 stres / firmd
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Diferente semnificative au fost la nivelul de stres resimtit de angajati in functie de industria
n care activau. De exemplu, in proiectul nostru angajatii din compania E (productie mobili-
er) au resimtit stresul in proportie mai mare, fata de celelalte domenii de activitate.

n timpul intalnirilor fatd in fatd cu angajatii, multi au sustinut c3 apreciaza locul de munca
actual datorita faptului ca munca nu este dificild, conditiile sunt bune si responsabilitatile
nu sunt foarte mari. Multi dintre ei au accentuat ca decizia lor de a ramane la companie se
datoreaza nivelului scazut de stres si ca prefera sa ramana in aceste conditii pentru salarii
mai mici, decat sa treaca la un alt mediu de munca mai stresant, daca diferenta de salariu
nu este semnificativa. Doar daca salariul ar fi mult mai mare ar prefera sa schimbe locul de
munca. (Ghidul privind incluziunea romilor post-angajare)

Scoruri medii de stress pe etnii (diferente nesemnificative intre romi si romani)

Rom 18.29

Maghiar 15.70

rorin N ;>

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00
13. Fig nivelul stresului pe etnii
Autonomia la locul de munca

Autonomia la locul de munca este de obicei legata de posibilitatile de a lua decizii critice cu
privire la procesul de munca, ceea ce stimuleaza respectul de sine si are un impact pozitiv
asupra angajatilor.

Angajatii romani percep o autonomie mai mare la locul de munca decat minoritatile rome
si maghiare.

Acest lucru se datoreaza partial datorita proceselor standard-automate pe care trebuie sa
le execute in cadrul companiilor din sondajul nostru, Tnsa romii percep un nivel mai scazut
de autonomie si datorita internalizarii statutului lor scazut (datorita educatiei si alfabetiza-
rii reduse) in raport cu deciziile. (Ghidul privind incluziunea romilor post-angajare)

Scoruri medii de autonomie la locul de munca pe etnii (p(t)<0,01)
Rom I 12.87
Maghiar I 11.64

Roman I 23.91

(=]

5 10 15 20 25 30

14. Fig. Scoruri medii autonomie pe etnii
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Atitudine fata de munca, timp liber, libertate (etica protestantd a muncii)

n ceea ce priveste independenta la locul de munc, un nivel scizut este de obicei corelat
cu atitudini neutre in ceea ce priveste antreprenoriatul si, cel mai probabil, preferinta pen-
tru a fi angajat. Un nivel ridicat de independenta indica mai probabil o dorinta pentru mai
multa decizie si libertate de actiune.

n ceea ce priveste aprecierea timpului liber in detrimentul muncii, scorul este putin peste
medie, ceea ce inseamna ca, desi angajatii au tendinta de a dori mai mult timp liber, sunt
de asemenea destul de dispusi sa investeasca mai mult timp in munca pentru a obtine be-
neficii materiale. Media scorurilor pentru evaluarea timpului liber nu variaza semnificativ
in functie de etnie si domeniu de activitate.

Angajatii apreciaza intr-o mare masurda munca asidua si este considerat un factor de bu-
nastare. Conform datelor studiului, angajatii romani apreciaza intr-o masura mai scazuta
munca asidua, fata de romi sau maghiari. (Ghidul privind incluziunea romilor post-angajare)

Etica protestanta: scorul mediu de apreciere a muncii asidue
pe etnii (p(t)<0,01)

9.5 10 10.5 11 11.5 12

15. Fig. Aprecierea muncii asidue pe etnii

Analizadnd atitudinea mai deschisa a romilor fata de munca asidua in contextul discutiilor
fata in fata, putem evidentia ca sunt cel mai probabil condusi de ideea de a castiga mai
mult. Aceasta poate fi interpretatd ca o atitudine pozitiva fatda de munca si dorinta de a
castiga mai mult. Dar, avand in vedere lipsa perspectivelor datorate nivelului scazut de al-
fabetizare si de educatie, acest lucru poate fi obtinut numai prin munca asidua (mai multe
ore de lucru, daca este posibil) la locul de munca efectiv. Acest lucru poate indica faptul
ca angajatii romi sunt analizati uneori folosind stereotipuri - de exemplu cd nu doresc cu
adevarat sa lucreze. Rezultatele ne arata ca vointa lor de a lucra si de a castiga bani pentru o
viata mai buna este normalg, iar Tn conditiile lipsei de oportunitati sunt dispusi sa faca mai
mult in contextul real. (Ghidul privind incluziunea romilor post-angajare)
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Scoruri medii de apreciere a independentei Scoruri medii de apreciere a timpului

pe etnii (P(t) nesemnificativ) liber pe etnii (p(t) nesemnificativ)
Rom I 17.48 Rom N 9.33
Maghiar I 15.43 Maghiar I 10.15
Roman I 17.92 Roman I o.71
14 15 16 17 18 19 85 9 9.5 10 10.5
16. Fig Apreciere a independentei pe etnii 17. Fig Apreciere timp liber etnii

Cautarea activd a unui loc de munca

Un nivel ridicat al angajamentului afectiv si al celui constant reduc probabilitatea cautarii
unui loc de munca. Angajamentul afectiv are un impact mai puternic, fiecare punct in plus
pe scara de angajament afectiv ducand la scaderea cu 19% a riscului relativ de cautare
a unui loc de muncé. in schimb, fiecare punct in plus pe scara de stres duce la cresterea
probabilitatii de a cauta loc de munca raportat la evenimentul contrar cu 10,2%. (Adrian
Hatos, Raport martie 2020)

Scoruri medii de cautare a unui loc de munca pe etnii (p(t)
nesemnificativ)

Rom NN 020
Maghiar |, 021

Roman NN 020

019 020 020 020 020 020 021 021 021 021

18. Cdutarea activd a unui loc de muncd

Variabile B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Angajament_afectiv -,208 ,049 18,002 1 ,000 ,812
Angajament_constant -,120 ,044 7,545 1 ,006 ,887
Stress ,097 ,040 5,826 1 ,016 1,102
Constant 3,358 1,785 3,539 1 ,060| 28,731

Tabel 1. Variabilele care duc la pdrdsirea locului de muncd
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Atitudini ale managerilor si specialistilor RU

n cadrul proiectului au fost intervievati, alaturi de angajati din pozitii de executie, si anga-
jati din pozitii de middle management si responsabili de resurse umane. Am considerat ca
eficienta interventei este data de culegerea informatiilor de la cele doua parti implicate:
angajati si angajatori (reprezentati prin linia de middle management si Resurse umane).
Numarul angajatilor din middle management a fost de 91% dintre respondenti, iar 9% din
total au fost personal de Resurse umane (N=74).

Dintre raspunsurile lor, cele mai relevante pentru proiect, pentru realizarea ghidului si pla-
nificarea interventiei, au fost cele cu privire la metodele de motivare a angajatilor, de re-
ducere a fluctuatiei, motivele pentru care angajatii parasesc companiile, modul cel mai
eficient de a realiza inductia si alte aspecte care Ti nemultumesc cu privire la personalul de
executie:

Care sunt, din experienta dvs., motivele pentru care angajatii cu atributii de executie
parasesc compania ?

din cauza discriminarii la care sunt supusi I G OSSR O

din cauza presiunilor familiilor/anturajului, etc. NGNS 136 e
sunt nemultumiti de salarii/beneficii GBI 0.5 SIS

nu se inteleg cu conducerea NGNS 213 160

nu se inteleg cu colegii NGO 25.4 111118

nu fac fatéd cerintelor jobului  EEEEEEECE 37.9 212 1k
isi gasesc locuri de muncad mai bine platite 8 19.7 439 s

0.0 100 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

m foarte rar rar mdes mfoarte des

19. Fig. Motivele pentru care angajatii pdrdsesc companiile

De care dintre aspectele de mai sus sunteti cel/cea mai nemultumit(3)?

respectarea celor de altd etnie == 2.0
respectarea ierarhiei mmm—m 3.9
relatiile dintre angajati == 3.9

integritatea, cinstea ——— 5.0
discipling  me——————— 75 5
fidelitatea m——— 50
motivatia S—— 3 3

competente transversale (comunicarea, lucrul.. m————— .8

competente profesionale  me———59

00 50 100 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

20. Fig. ce ii nemultumeste cel mai mult in relatie cu angajatii
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In opinia dvs., Tn compania dvs. exista situatii in care urmatoarele categorii de persoane se
pot simti marginalizate, excluse ? (%)

persoanele cu dizabilitati  IEEEEEEGEGEGEES——— 44 500

persoane care apartin unor religii minoritare | sl 5]
ot R 10.3 S o
femeile [ ST D 74 s |

80.0 820 840 8.0 8.0 9.0 920 940 9.0 980 1000

mfoarterar mrar mdes Mfoarte des

21. Fig. Dacd existd situatii in care anagajata vulnerabili se pot simti marginalizati

Angajatii din middle management si cei de la Resurse umane considera ca nivelul de discri-
minare este foarte mic: 86% indicand ,foarte rar”. Cu toate acestea dintre categoriile vul-
nerabile, persoanele de etnie roma sunt cele mai discriminate, daca insumam procentele
pentru persoane marginalizate sau excluse ,rar” si , des”.

Care sunt modalitatile prin care incercati sa determinati
angajatii ce intentioneaza sa paraseasca compania sa se
razgandeasca? (raspuns deschis multiplu, % din raspunsuri)

Dezvoltarea sistemului de compensatii... w33
Promovare, schimbare post e 6.7
Nuai ce face s 10.0
Promisiuni de mai bine, rdbdare n————————— 13 3
Reframing, motivatie, convingere e ———————— 150
Crestere salariald  m———— 167
Clarificarea motivelor, aflarea nevoilor S — ) 5, ()

Discutii, comunicare S ) @ 3

00 50 100 150 200 250 300

22. Fig. Metode prin care incearcd sd determine angajatii sd ramdnd

Care dintre aceste modalititi este cea mai eficienta? (%)

Non-raspuns IEEEEEEE———— 514
Crestere salariald  m——— 0.3
Discutii, comunicare I————m 135
Promovare, schimbare post Wl 4.1
Reframing, motivatie, convingere m 2.7
Dezvoltarea sistemului de compensatii si... | 2.7
Clarificarea motivelor, aflarea nevoilor ™ 2.7
Nuaice face m 1.4

Promisiuni de mai bine, rabdare B 1.4

0 10 20 30 40 50 60

23. Fig. Metode de motivare
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Ce ar trebui facut, in opinia dvs. pentru ca fluctuatie
personalului sa se reduca semnificativ in compania dvs.? (%)

salarii maimari I 59.6

alte compensatii i beneficii in plus N 14.0

angajarea de personal calificat, selectie

123
atenta

climat potrivit de munca, trasnparenta,

responsabilitate, echitate W

stimularea dezvoltariiRU I 7.0

plata, recompensele in functie de

realizari (motivare echitabila) R

comunicare maibuna M 3.5

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 &0.0 70.0

24. Reducerea fluctuatiei de personal

Cat de eficiente sunt urméatoarele modalititi de
introducere/inductie a noilor angajati in echipele de
muncitori din intreprinderea dvs. (%)

adaptarea locului de muncé la

competentele, abilitatile, preocupérile... - o =
rotatia posturilor | SIS 46 21
cursuri de initiere [ 55 37
trecerea printr-o perioadd de adaptare - 51 B
mentorat (instruire asistatd de un coleg) ll a7 50
0 20 40 60 80 100

W foarte putin eficient  ® putin eficient eficient foarte eficient

25. Metode de inductie la locul de muncd a noilor angajati

Observam ca middle managerii considera ca aspectul principal al motivatiei subalternilor
este salariul. La acest aspect putem sesiza o contradictie radicala intre angajati si manageri.
n timp ce managerii sunt convinsi cd aspectul fundamental al motivatiei angajatilor lor este
nivelul salariului, muncitorii intervievati dau o greutate mai mare posibilitatii de a avea zile
libere, respectului din partea conducerii, concediilor plitite etc. In ierarhia declarativa a
surselor satisfactiei in munca la muncitorii necalificati nivelul salariului este abia pe locul 6.
Nu au fost amintite motive legate de excludere sau de a fi marginalizati la locul de munca.
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Care dintre aceste modalitati este cea mai eficienta? (%)

Non-raspuns I 5.4
Crestere salariald  m———— 0.2
Discutii, comunicare mIa—— 13.5
Promovare, schimbare post mm 4.1
Reframing, motivatie, convingere m 2.7
Dezvoltarea sistemului de compensatii si.. mm 2.7
Clarificarea motivelor, aflarea nevoilor = 2.7
MNuaiceface m 1.4

Promisiuni de mai bine, rabdare ® 1.4
0 10 20 30 40 50 60

26. Fig. Eficienta modalitdtilor de motivare, perspectiva managerilor si a HR

Cat de importante sunt pentru multumireadvs. de la locul de munca
urmatoarele (scaladela 1 la 6, medii)

Q12.1. posibilitatea de a-mi lua din cand in cand... T — EEEEE——— ] O
Q12.m. 58 simt cad sunt respectat de catre cei din... IS 3 O]
Q12.k. concedii plitite T S 3 ()
Q12.j. bonuri de masa pe langd salariu P 3 O()
Q12.g. firma sa ne ajute cand avem dificultati [a... T 3 35
Q12.a. nivelul salariului ., S 3 30
Q12.d. relatiile cu sefii DT T 3 /8
Q12.c. relatiile cu colegii T ] 77
Q12.f. confortul si siguranta locului de muncd EETETETEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 3 59
Q12.i. transport la/de la serviciu asigurat TS 3 ()
Q12.e.pauzele de masd meEE—E—————EEE——— 3 ()7
Q12.h. posibilitdtile de promovare EEEETEEEEEEEEEEEEEEEE——— ) 57
Q12.b. sa imi pot stabili eu programul T ) 7/

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

27. Fig. Multumirea la locul de muncd, perspectiva anagajatilor

Rezultatele care ne-au atras atentia dupa prima aplicare au fost cele de la:

a) Satisfactia la locul de munca

b) Tipurile de angajamente organizationale pentru fiecare etnie

c) Modul in care angajatorul, prin middle management si personalul de la Resurse umane,
fi motivau pe angajati

Echipa proiectului a considerat, bazandu-se pe rezultatele chestionarului aplicat, conform
datelor prezentate mai sus, a discutiilor purtate si a expertizei sale, ca persoanele din gru-
purile vulnerabile se simt mai incluse si sunt mai predispuse sa ramana in organizatie cand
sunt motivate sa faca parte din echipa. Prin urmare, am introdus in cadrul interventiei doua
aspecte:
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1. Traininguri despre motivatie non-financiara, comunicare, organizare a muncii si a timpu-
lui, coaching, sustnute pentru RU si middle management;

2. Actiuni concrete/documente/proceduri care sa duca la cresterea incluziunii romilor si a al-
tor angajati vulnerabili: procedura de inductie cu un mentor, stay interview, exit interview.

Categoriile vulnerabile pe care le-am acoperit au fost, pe langa etnia roma, femeile, tinerii
sau persoanele cu dizabilitati. In toate companiile managementul a avut o atitudine echili-
brata si de acceptare totala a tuturor angajatilor, incurajand comportamentele de incluziune.

Firmele si angajatii au fost foarte interesati de aspectele motivatiei nonfinanciare pe care
le-am detaliat intr-un workshop.

3.2 Interventia realizata in cadrul companiilor colaboratoare

Tn urma analizei datelor obtinute de la companiile participante, echipa HEKS a realizat:

1. Un ghid privind incluziunea romilor post-angajare

2. O serie de traininguri, pentru personalul de resurse umane si middle management, cu
tematicile: motivare financiara si non financiara, comunicare si disciplind, comunicare si
lucrul Tn echipa, organizarea muncii si a timpului la locul de munca

3. Activitati de sprijin/asistenta acordata companiilor pentru implementarea unor masuri
din ghidul realizat

Ghidul a inclus o prezentare generala a rezultatelor studiului si recomandari cu privire la
modul in care poate fi crescuta satisfactia la locul de munca si comunicarea dintre anga-
jator si angajati, conducand la cresterea incluziunii romilor si a altor angajati vulnerabili la
locul de munca, respectiv la o rata crescuta de retentie pentru angajatori. Cu fiecare fir-
ma din ambele judete, echipa HEKS a sustinut cate o sesiune de prezentare a rezultatelor
pentru top management in urma carora au fost conturate directiile de actiune specifice si
personalizate pentru fiecare companie. Urmare a analizei datelor si a integrarii discutiilor
s-au desprins urmatoarele actiuni concrete de implementat, cu scopul cresterii gradului de
incluziune a angajatilor de etnie roma:

Nr | Linie de interventie Puncte forte
1. | Ghid de interviu la angajare Identificarea motivatiei, a punctelor forte si a
pentru persoanele vulnerabile | oportunitatilor de dezvoltare profesionala
2. | Kit de angajare Contine documentele esentiale in perioada de
inductie, inclusiv o grila de evaluare a perioadei de
inductie

3. | Profil angajat din medii vulne- | Caracteristici psihosociale importante specifice

rabile persoanelor din medii vulnerabile
4. | Profil mentor pentru angajatii | Cu scopul de a oferi angajatilor atat un model
din mediile vulnerabile profesional, dar si uman apropiat pentru formarea
lor profesionala.
5. | Stay interview Gasirea motivelor pentru care angajatii de etine
roma au ramas la locul de munca.
6. | Exitinterview Motivele/cauzele care au determinat plecarea
angajatilor
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7. | Plan de cariera pentru persoa- | Dezvoltarea unei cariere pe orizontala (in dreapta)
nele din grupurile vunerabile.

8. | Masuri de motivare nonfi- Cateva masuri de motivare non financiara:
nanciara: negocieri reduceri
pentru angajati, ziua firmei/
meseriei

- Da feedback zilnic in legatura cu performanta
angajatilor.

- Recunoaste in public meritele unui angajat.
- Fa publice feedback-urile pozitive ale clientilor.

- Negociere tarife speciale pentru angajati cu
diversi furnizori (energie electrica, cofetarii,
pizzerie etc).

Angajatii, inainte de toate vor sa stie cat de mult
va pasa de ei, nu cat de multe stiti!

La realizarea documentelor pentru fiecare firma au participat activ reprezentantii din ma-
nagement si Resurse umane. Inputul primit pentru fiecare firma a fost edificator pentru
gasirea asemanarilor si a deosebirilor cu privire la modul de abordare, lucru si integrare a
persoanelor de etnie roma si acelor din grupurile vulnerabile.

Pentru dezvoltarea abilitatilor de lucru cu persoanele din grupurile vulnerabile si de et-
nie roma trainingurile din cadrul proiectului au fost foarte aplicate, cu exercitii practice si
implicarea activa a participantilor conform tematicii dezvoltate. Feedbackul primit de la
participanti a fost pozitiv.

Obiectivele au fost actualizarea si dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor de motivare prin:
e Mituri despre motivare
e Motivare intrinseca vs motivare extrinseca
e Ceinseamna motivare ,Carrot & Stick”, debate: aduce sau nu beneficii
e Motivare prin oferirea de ,, autonomie” — dorinta de a ne conduce propriile vieti
e Motivare prin imbunatatirea ,,maiestriei” — dorinta de a deveni mai bun
e Motivare prin oferirea unui,,scop”- dorinta de a simti ca facem parte din ceva maret
¢ |dei cu aplicare imediata in echipe & modalitati de urmarire a progresului
e Comunicare si munca in echipa
¢ Disciplina la locul de munca
e Time management

Toate sesiunile de formare au fost sustinute de exercitii si aplicatii practice aplicabile in
activitatea curenta a participantilor.

Materiale de instruire
Formatorii au realizat si au pus la dispozitia cursantilor urmatoarele materiale didactice:
e Exercitii practice si jocuri de rol care au venit in completarea si sustinerea exemple-
lor teoretice prezentate
e Prezentari power point
e Studii de caz
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Metoda de instruire

Instruirea cursantilor a constat in testare initiala si finald a cunostintelor despre comunicare
e sesiuni de expunere;
e sesiuni de aplicare practica a tehnicilor si metodelor prezentate;
e lucrul pe grupe si cazuri de interventie.

Metoda lucrului pe grupe a fost utilizata cu scopul de dezvoltare a abilitatilor de motivare,
comunicare si organizare a participantilor.

Feebdack sesiuni de formare profesionala

Avand ca baza:

- asteptarile cursantilor identificate la inceputul cursului si feedback-ul final oferit de cursanti

- evolutia pozitiva a cursantilor de la prezentarile sustinute ca exercitiu

- evaluarea pozitiva a cursantilor cu privire la utilitatea si aplicabilitatea cunostintelor din
timpul cursului, putem aprecia ca desfasurarea sesiunii de formare s-a dovedit a fi bene-
fica si necesara pentru imbunatatirea cunostintelor, a aplicarii tehnicilor de comunicare.

Interesul manifestat de cursanti asupra cunostintelor specifice transmise in timpul desfasu-
rarii acestei etape de pregatire, precum si opiniile lor, din evaluarea finala, ne indreptatesc
sa consideram ca perfectionarea profesionala continua reflecta interesul acestora pentru
imbunatatirea continua a competentelor lor profesionale.

Punctele de Tmbunatatit pe care le pot aplica participantii sunt:
e aplicarea continua a motivarii non financiare
e respectarea principiilor motivarii
¢ implementarea principiilor motivarii.

Pentru ca programul sa-si atinga pe deplin obiectivele, va fi bine ca participantii sa fie im-
plicati in cadrul procesului de dezvoltare si motivare a angajatilor din grupurile vulnerabile,
prin instrumente specifice activitatii de comunicare (tipologii de oameni si modul in care
ne raportam la ei in comunicare, primirea si oferirea feedback-ului, empatia si ascultarea
activa) si sa fie incurajati sa le foloseasca.

Reprezentarea grafica a feedback-ului participantilor, bazata pe 54 de chestionare comple-
tate de participantii la training, din patru companii, la sfarsitul ultimei sesiuni de formare,
este prezentata mai jos.

Opinii generale despre proiect

M foarte potrivit M potrivit B deloc util & inca nu mi-am dat seama

0% 2%

13%

28. Fig Opinii generale
despre proiect
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0 B.1 Obiective atinse
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29. Fig. Gradul de atingere a obiectivelor cursului

20, 0% B.2. Intelegere subiecte
%
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30. Fig. Gradul de intelegere a subiectelor

B.3. Cunostinte asimilate

m acord total m acord = neutru dezacord = total dezacord

2% 0% g%

31. Fig. Asimilarea cunostintelor
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B.4. Punere in practica a subiectelor abordate

0% 0%

11%

= acord total

= acord
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dezacord
= total dezacord 32. Fig.
Cunostinte care
pot fi puse in
practicd

in cadrul interventiei au fost realizate pentru fiecare firma planuri de actiune personalizate,
ce au fost aplicate in firma cu masuri concrete. Tematicile si actiunile implementate au fost:

Actiuni

I. Motivare non
financiara

Elaborarea unor proceduri interne de aplicare a motivarii non-
financiare

Definirea programelor regulate de motivare non financiara
(tematici, mod de organizare etc.)

Asigurarea resurselor pentru programele de motivare non
financiara

Implementarea programelor de motivare non financiara/ co-
municare si lucrul in echipa — pentru grupurile vulnerabile

II. Inainte de angajare

Ghid de interviu la angajare pentru grupurile vulnerabile — pen-
tru sefii sectiilor

Stabilirea continutului Kitului de angajare - pentru HR

Elaborarea manualului angajatului

Stabilirea profilului angajatului

Stabilirea profilului mentorului

lll. Pe durata angajdrii

Stabilirea continutului si a modului de aplicare a Stay Interview

Consolidarea angajamentului organizational prin comunicare,
la nivelul firmei, asupra dinamicii si structurii pietei muncii

Implementarea unui program de comunicare continuad pentru
stimularea colaborarii dintre etnicii romi si ceilalti angajati

Elaborarea planului de cariera pentru angajatii vulnerabili (dez-
voltarea orizontald a carierei)

Implementarea unui sistem de evaluare periodica a modului de
implementare a motivatiei nonfinanciare

IV. La plecarea din
organizatie

Stabilirea continutului formularului de Exit interview

V. imbundtatire

Definirea unui set de indicatori de performanta relevanti pen-
tru motivatia nonfinanciara

Definirea standardelor de atins pentru fiecare indicator in parte

continud — - - -
Crearea unui sistem pentru inregistrarea si prelucrarea datelor
Crearea bazelor de date si inregistrarea rezultatelor
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3.3 Evaluarea ulterioara interventiei:
Rezultatele celei de-a doua runde de chestionare

Tn urma aplicérii celei de-a doua rundd de chestionare am identificat urmatoarele:

e Gradul de satisfactie al muncii este diferit intre cele doua aplicari, in sensul scaderii
pentru toate categoriile etnice. Consideram ca un impact in acest sens |-a avut si
perioada pandemica si toate modificarile modului de desfasurare a activitatii la locul
de munca.

Satisfactia medie fata de locul de
munca pe etnii

Rom

| 17.87

Maghiar | -

Roméan

33. Fig. Gradul de satisfactie medie pe etnii

¢ Nivelul angajamentului afectiv a crescut usor la angajatii de etnie roma, in timp ce
a scazut pentru celelalte grupuri etnice, conform datelor din graficul de mai jos si a
interventiei realizate in acest sens.

Angajament afectiv mediu pe

o | 25.32
m - an
| 2543
Mlashiar 23.96
Vigdgll -
- 22,93
'\F i
o PN 0.5 1
Roman —
Fau BN |
21 22 23 24 25 26 27

34. Fig. angajament afectiv mediu pe etnii. Analiza comparativd intre cele
doud aplicdri, dupd interventie.
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Angajament constant mediu pe etnie
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35. Fig. Angajament constant mediu pe etnii

Angajament normativ mediu pe etnie
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36. Fig. angajament normative mediu pe etnie

e Nivelul stresului s-a modificat intre cele doua runde de chestionare. La persoanele
de etnie roma a scazut nivelul de stres intre cele doua aplicari. Factorul stres influen-
ta decizia de parasire a lcoului de munca, in sensul ca daca valoarea acestuia crestea,

crestea si probabilitatea parasirii locului de munca.
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Scoruri medii de stres/etnii
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37. Fig. Scor mediu stres pe etnii

Gradul de autonomie influenteaza modul in care angajatii considera munca lor im-
portantd pentru companie. Tn graficul de mai jos se observa o apreciere semnificati-
va (autoevaluare) a autonomiei la locul de munca a persoanelor de etnie roma.

Autonomie la locul de muncd medie/etnie

14.48
17.20

Rom

11.75
Maghiar
- =
= 24.42
Roman
23.31
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LI
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38. Fig. Gradul mediu de autonomie la locul de muncd pe etnii

O alta modificare semnificativa intre cele doua aplicari este data de etica protestan-

ta a muncii, dimensiunea de apreciere a timpului liber. Angajatii de etnie roma au
ajuns sa o aprecieze si mai mult dupa interventie.
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Scoruri medii de apreciere a timpului
liber/etnii
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39. Fig. Scor mediu aprecierea timpului liber etnii

e De asemenea s-a apreciat munca asidua la persoanele de etnie roma. Consideram
ca prin valorizarea muncii s-a schimbat modul in care se raporteaza la importanta
muncii, se simt valorizati Tn companii si apreciati.

Scoruri medii de apreciere a muncii
asidue/etnii

Rom 9.53

9.85

10.22
Maghiar
g 9.36
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8.80 5.00 520 %540 %60 9530 10.00 10.20 10.40
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40. Fig. Scor mediu aprecierea muncii asidue pe etnii
e (Cautarea activa a unui loc de munca s-a schimbat intre cele doua aplicari, crescand

mai ales n cazul romanilor si maghiarilor. Si pentru persoanele de etnie roma a cres-
cut, Tnsa nesemnificativ comparativ cu celelalte doua categorii etnice.
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Scor mediu cautare activa a unui
loc de munca/etnie
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41. Fig. Scor mediu cdutarea unui loc de muncd etnii

e Discriminarea la locul de munca, care avea o incidenta scazuta inca din prima runda
de chestionare, conform raspunsurilor angajatilor, s-a redus si mai mult dupa inter-

ventie, pana la a doua runda de chestionare;

Sunt colegi care sunt tratatimairaude sefi
decat ceilalti din cauza etniei (%)

Totally agree 38
I'rather agree [N

I rather disagree T

Total disagreement *
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Suntcolegi care sunt tratati mairaude alti
colegidecat ceilaltidin cauza etniei (%)

Totally agree 4"
Irather agree 8"
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Tortal disagreenm ent | —
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42. Fig. Discriminare (perspectiva angajatilor)
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e Tn graficul urmator, putem observa modificarea unor perceptii din partea middle
managementului si a HR cu privire la reducerea fluctuatiei de personal, prin scade-
rea ponderii celor care mentioneaza aspecte financiare si valorizarea celor non-fi-
nanciare sau chiar mentionarea faptului ca nu mai au aceasta problema (18%).

Ce ar trebui facut, in opinia d-voastra pentru ca
fluctuatia personalului sa se reduca semnificativin
compania d-voastra? (intrebare deschisd %, 57
raspunsuri in Februarie 2020,45 in Decembrie 2020)

pandemic .G
no case, no problems .0 18
better communication &,
hiring qualified staff, careful selection o
proper work climate, transparency, responsibility, equity ff
stimulating the development of the UK 27
payment, rewards depending on achievements (fair... 311
other compensations and extra benefits S
higher salaries a0 65
0 10 20 30 40 50 60 70

Feb. 2020 Dec. 2020

43. Fig. Metode pentru reducerea fluctuatiei de personal

n cadrul unui workshop organizat cu reprezentanti ai companiilor colaboratoare, acestia
au mentionat shimbarile observate in cadrul organizatiilor lor dupa interventia din cadrul
proiectului si activitatile apreciate:

e dezvoltarea abilitatilor manageriale de comunicare, motivare, lucru in echipa si or-
ganizare in cazul middle management (sefi de schimb);

e dezvoltarea de proceduri pentru incluziunea persoanelor de etnie roma, de retentie,
de exit interview etc, pentru companii din perspectiva resurselor umane

3.4 Provocari si limite

Pandemia de coronavirus

Consideram ca rezultatele obtinute in cadrul proiectului de crestere a gradului de retentie
si a gradului de incluziune a romilor angajati au fost ponderate pozitiv deoarece a scazut
tendinta de a-si cauta activ un loc de munca, au pretuit un loc de munca cu toate beneficiile
primite Tn timpul starii de urgenta. De asemenea, au primit ca o reguld noua toate masurile
sanitare care sunt stabilite pentru siguranta angajatilor. Cazurile de imbolnaviri care au fost
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in diferite firme au confirmat ca angajatii si angajatorii au nevoie unii de altii, primii pentru
a avea un venit, iar cei de-al doilea pentru a avea un business.

Cum evaluati impactul implementarii solutiilor oferite de proiectul
HOPE asupra urmaétoarelor aspecte din cadrul companiei dvs.?
(Decembrie 2020, %)

m Foarte mare impact negatv m Impact negativ m Skb impact negativ

0 Skab impact pozitiv W Impact pozitiv M Foarte mare mpact pozitiv

relatiledintre salariatiiromisi ceilat NG
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44. Evaluarea impactului proiectului HOPE in organizatii

Din raspunsurile primite de la participanti rezulta ca proiectul a avut un impact pozitiv pe
toate dimeniunile urmarite.

In ce masura sunt adevarate urmatoarele afirmatii cu

privire la activitatea de la locul de munca in timpul
pandemiei? (Decermbrie 2020; %)
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45. Fig. Efectele pandemiei
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Efectele perioadei pandemice asupra modului de desfasurare a activitatii firmelor au fost
medii, iar activitatea s-a desfasurat in conditii speciale.

Limite:

n utilizarea datelor rezultate n urma aplicirii celor doud runde de chestionare si a reco-
mandarilor elaborate pe baza acestora, trebuie avute in vedere cateva limite ale studiilor
elaborate:

- Chestionarele au fost aplicate in companii din judetele Cluj si Bihor cu care Fundatia HEKS
a colaborat intr-un proiect anterior, pentru medierea si angajarea persoanelor de etnie
roma.

- Au existat diferente de compozitie a esantioanelor in cele doua anchete (de exemplu,
pondere mai mare a angajatilor din domeniul cablajelor auto si a femeilor, pondere mult
mai mare a celor din grupele de varsta 40-59 de ani si mai redusa a celor din grupa 20-29
de ani la a doua runda de chestionare, scaderea dramatica a ponderii celor care raportea-
za ca interactioneaza cu mai mult de 10 persoane intr-o zi de munca, modificare explicata
cel mai probabil de pandemie). Distributiile pe etnie si nivel de calificare au fost nemodi-
ficate.

- interventia neplanificata a pandemiei covid-19 care a dus la masuri de izolare si restrictie
a interactiunilor exact dupa prima runda de chestionare. Multe din diferentele semnifi-
cative care vor putea fi sesizate intre cele doua masuratori au ca principala cauza modifi-
carea conditiilor de munca intervenite din cauza pandemiei. Prin urmare, orice concluzie
cu privire la impactul interventiei trebuie dedusa cu mare precautie pornind de la datele
prezentate Tn acest raport. (Adrian Hatos, Raport actualizat februarie 2021).

3.5 Rezumatul rezultatelor celor doua runde de chestionare

Dupa prima etapa de aplicare a chestionarelor, pre-pandemie avem urmatoarele informa-
tii extrase care trebuie evidentiate:

- satisfactia vis-a-vis de locul de munca e ridicata in cazul angajatilor romi;

- romii constientizeaza faptul ca, din cauza educatiei precare nu au sanse pe piata muncii si
se multumesc cu actualul loc de munca (ceea ce reprezinta un nivel ridicat al obiectivitatii
cognitive). Nu sunt incantati, insa sunt satisfacuti - angajamentul emotional fiind astfel ex-
plicat (,,in lipsa alternativelor, ne multumim cu ce avem”). Cand vine vorba de satisfactie,
romii au atitudine rationald, angajamentul constant fiind ridicat, adica cei mai multi nu
risca sa paraseasca un loc de munca sigur / stabil.

- Nivelul de discriminare declarat fie de angajatii romi, de conducere sau de colegi este
scazut. Insd la o0 analizd atent3 observam atitudini discriminatorii indirecte, o neincredere
a managementului in posibilitatea de adaptare/schimbare a etnicilor romi.

- retentia angajatilor de etnie roma e explicata mai degraba prin lipsa alternativelor pe
piata muncii. Daca sansele sa se angajeze in alt loc sunt minime, vor face tot posibilul sa
ramana la actualul loc de munca.
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- romii apreciaza in mod deosebit libertatea, timpul liber, lipsa restrictiilor, ceea ce poate fi
explicat prin lipsa educatiei formale (educatia formala pregateste pentru activitatile pro-
fesionale organizate/structurate).

- de asemenea apreciaza ajutorul din partea companiei (nefiind obisnuiti cu sprijin institu-
tional semnificativ, orice sustinere este genuin apreciata).

- Desi s-a constatat ca majoritatea nu parasesc un loc sigur si iau decizii in mod rational, cei
care totusi hotarasc sa exploreze o fac mai degraba dintr-un impuls emotional.

- nivelul resimtit al stresului de catre romi este unul scazut, ceea ce contribuie la o retentie
crescuta.

- angajatii de etnie roma raporteaza o disponibilitate mai crescuta fata de efortul fizic, aspect
intrucatva contrazis de conducere - Acest lucru poate indica faptul ca angajatii romi sunt
analizati uneori folosind stereotipuri - de exemplu ca nu doresc cu adevarat sa lucreze. Re-
zultatele ne arata ca vointa lor de a lucra si de a castiga bani pentru o viata mai buna este
normala, iar in conditiile lipsei de oportunitati sunt dispusi sa faca mai mult in contextul real.

- cea mai interesanta evidentiere dupa prima etapa a culegerii datelor este faptul ca midle
management-ul considera ca banii sunt solutia pentru retentie si satisfactia muncitorilor,
fnsa muncitorii aprecizaza cu totul alte lucruri - flexiblitatea programului, aprecierea din
partea conducerii, posibilitatea de a discuta probleme cu membrii conducerii.

Dupa etapa a ll-a, putem evidentia urmatoarele aspecte:

- se observa o pondere semnificativ scazuta a interactiunilor intre muncitori, rational expli-
cabila prin prisma masurilor specifice pandemiei COVID 19;

- la fel ca in prima etapa se constata o relativa satisfactie generala fata de locul de munca,
aproximativ 90% dintre angajati raportand satisfactii profesionale.

- fata de prima etapa, nivelul angajamentului afectiv al angajatilor care s-au declarat romi a
crescut usor. Angajamentul normativ si cel constant nu se schimba semnificativ.

- Nivelul de stres s-a schimbat intre cele doua runde ale sondajului. Nivelul de stres al anga-
jatilor romi a scazut intre cele doua aplicari. Factorul de stres avea impact asupra deciziei
de renuntare la locul de munca, adica daca valoarea sa crestea, crestea si probabilitatea
de a parasi locul de munca.

- observam o raportare crescuta a aprecierii muncii asidue de catre romi in aceasta etapa
secunda. Consideram ca din cauza impactului pandemiei si a faptului ca locurile de munca
nu mai sunt stabile/sigure in multe companii, atitudinea romilor a devenit una apreciativa
vis-a-vis de munca intensa deoarece constientizeaza faptul ca au putine alternative pe
piata muncii, astfel incat sunt dispusi pentru un efort sustinut (cel putin la nivel declara-
tiv). Tn acelasi timp, a crescut si aprecierea lor pentru timpul liber.

- putem observa modificarea unor perceptii din partea middle managementului si a HR cu
privire la reducerea fluctuatiei de personal, prin scaderea ponderii celor care mentionea-
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za aspecte financiare si valorizarea celor non-financiare sau chiar mentionarea faptului ca
nu mai au aceasta problema.

Astfel, contextul pandemic si interventia realizatd in cadrul proiectului au adus un plus
de rationalitate in rdndul etnicilor romi in raport cu aprecierea locului de munca. Aceasta
este evidenta prin prisma rezultatelor din etapa a ll-a a aplicarii chestionarelor in cadrul
proiectului HOPE.

3.6 Concluzii si Recomandari
Analiza si interpretarea datelor conduc la urmatoarele concluzii:
1. Concluzii si recomandari privind nevoile angajatilor si factorii motivationali:

Retentia personalului graviteaza in jurul intrebarii: este n interesul companiei sa angajeze
oameni noi sau sa investeasca n cei existenti, care au potential de dezvoltare?

Asadar, pentru a evita procesele de recrutare prelungite, costuri crescute pentru companie
si angajarea de personal necalificat, accentul va fi pus pe retentia angajatilor. Companiile
ar putea, in schimb, sa asculte nevoile angajatilor si sa implementeze strategii prin care sa-i
faca sa se simta apreciati si implicati, pentru a-i pastra. Aceste metode de retentie pot avea
un impact semnificativ si pozitiv asupra ratei de fluctuatie a personalului.

Conform studiului realizat in cadrul proiectului, motivul principal pentru care oamenii pa-
rasesc compania nu este nivelul salarial, asa cum au considerat gresit unii dintre manageri.
Angajatii romi, pe langa beneficiile materiale, ar fi mult mai multumiti de urmatoarele:

- un program de lucru mai flexibil, astfel incat sa poata rezolva probleme familiale si perso-
nale (care nu trebuie confundat cu nerespectarea programului de lucru);

- respect si apreciere din partea conducerii - ei sunt de obicei angajati in munca manuala
in medii de lucru dificile, care de obicei nu sunt foarte apreciate in societate. In acest
context, ar insemna foarte mult pentru ei ca superiorii lor considera locurile de munca
drept relevante si importante. Acest lucru ar putea aduce o schimbare semnificativa si in
angajamentul afectiv.

- ajutor din partea companiei - angajatii romi nu sunt obisnuiti sa obtina foarte mult ajutor,
nici de la autoritatile din comunitatile lor, nici de la colegii lor. Interiorizarea faptului ca
sunt pe cont propriu, asa cum s-a mentionat deja in acest material, are o influenta nega-
tiva asupra abordarii responsabilitatilor profesionale complexe. Datele colectate arata ca
dorinta lor este de a fi ajutati intr-un mod semnificativ, de a fi intelesi in primul rand.

Dupa cum a dezvaluit prima runda de colectare a datelor, acele aspecte critice de care au
nevoie angajatii romi sunt destul de neglijate de manageri, iar majoritatea considera ca
motivele pentru care angajatii pleaca sunt venitul/salariul. Cu certitudine cresterile salaria-
le sunt compensatii imediate si pot creste implicarea angajatilor, dar toate sunt pe termen
scurt. Acesta este motivul pentru care proiectul a vizat o serie de masuri organizatorice, cu
scopul de a creste rata de retentie a personalului in principal in companiile participante la
studiu si aplicabile oricarei entitati cu angajati din grupuri vulnerabile.

Tn ceea ce priveste motivatia angajatilor romi, putem face legitura cu datele colectate in
cadrul proiectului. Dimensiunile esentiale legate de motivatie sunt:
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Satisfactia muncii in legatura cu motivatia - datele noastre sugereaza ca, chiar daca an-
gajatii romi se declara multumiti de majoritatea conditiilor actuale, acestia sunt cel mai
probabil doar Tmpacati cu situatia actuala si nu sunt multumiti. De obicei, ei au interiori-
zat ideea ca nu exista oportunitati mai bune pentru ei. Ceea ce este destul de interesant
este faptul ca locusul lor de control este intern - nu 1i acuza pe ceilalti pentru soarta lor,
vorbesc despre faptul ca nu au avut in copilarie conditiile pentru a obtine o educatie adec-
vata. Aceasta poate fi interpretata ca o abordare rationald a oportunitatilor si a credintei
in conditii mai bune. De aceea, recomandarea noastra este ca, contrar unor stereotipuri,
angajatii romi sa fie considerati cu o reprezentare destul de rationala. De asemenea, lipsa
educatiei este dublata de un sentiment de neputinta care ii face sa functioneze mai mult
mecanic si fard prea multa speranta pentru rezultate mai bune. Dar acest lucru poate fi
schimbat. Dupa cum sugereaza datele, acestia sunt motivati de o abordare flexibila, de
apreciere si, de asemenea, de ajutorul celorlalti, mai mult decat de bani.

Angajamentul si motivatia - angajamentul afectiv (care duce la o motivatie si performan-
ta sporitd) este mai mic la angajatii romi. Asta inseamna ca accepta slujba, dar nu sunt
multumiti. Acest lucru se datoreaza faptului ca nu prea au optiuni pentru locuri de munca
mai bune. Angajamentul constant (ceea ce inseamna ca analizeaza oportunitatea de a pa-
rasi compania intr-o perspectiva castig/pierdere) sustine ideea ca au o abordare rationala.
Datele sugereaza ca majoritatea angajatilor romi nu risca sa isi piarda locul de munca,
deoarece sunt constienti de faptul ca, avand in vedere educatia lor, este destul de dificil sa
obtina o pozitie mai buna. Si s-ar putea dovedi a fi mai rau daca climatul organizational si
social nu-s cel putin ca la locul de munca actual. Este important ca managerii sa stie acest
lucru, deoarece in cazul in care apare o oportunitate reala mai buna, angajatii vor pleca
daca sunt captivi in companie doar din lipsa alternativelor mai bune. lar angajamentul
normativ (care este legat de normele internalizate privind oportunitatea de a schimba
frecvent locurile de munca) releva faptul ca majoritatea angajatilor romi nu ar fi interesati
sa schimbe locul de munca frecvent. Datele sugereaza ca marea majoritate a acestora au
petrecut aproximativ 4 ani la compania curenta, ceea ce reprezinta o perioada destul de
mare. Dar, din nou, acest lucru se datoreaza doar interiorizarii ideii ca nu exista oportuni-
tati mai bune.

Stresul si motivatia - majoritatea angajatilor romi prefera un nivel mai scazut de stres,
chiar si in comparatie cu cresterea venitului. Si stresul este puternic corelat cu motivatia.
Pentru angajatii romi, stresul este de obicei asociat cu un nivel ridicat de formalism in reguli
si proceduri care sunt dificil de inteles si interiorizat din cauza lipsei de educatie formala.
Este recomandat ca acestia sa fie abordati mai mult ca intr-un mod semi-formal cu privire
la problemele de munca, iar regulile si procedurile sa fie prezentate intr-un mod prietenos,
de catre o persoana de incredere (pentru angajatii romi) din companie.

Etica muncii, autonomia si motivatia - datele au relevat faptul ca angajatii romi apreciaza
independenta/autonomia, care este, de asemenea, asociata cu luarea mai multor decizii.
Deci, existd o mare dorintd de a fi implicati in decizii importante cu privire la viata lor. n-
tr-un mediu in care se simt mai mult sau mai putin fara oportunitati sau capacitatea de a
lua o decizie, motivatia lor va scadea semnificativ. De asemenea, este interesant faptul ca
apreciaza timpul liber, dar sunt destul de deschisi sa lucreze ore suplimentare daca asta in-

INTERVENTIA PROIECTULUI TN CADRUL COMPONENTEI DE INCLUZIUNE A ROMILOR LA LOCUL DE MUNCA 37



seamna castiguri suplimentare. Cercetarea sustine, de asemenea, cad datele prezinta anga-
jatii romi ca factori de decizie rationali, contrar stereotipului general ca sunt mai irationali.

Metodele mentionate in ghid si implementate in traininguri iau Tn considerare modul in
care departamentul de resurse umane si fiecare coordonator/sef de echipa pot raspunde
nevoilor si factorilor motivationali in cazul angajatilor vulnerabili (romi, femei etc.) cu care
lucreaza.

2. Concluzii si recomandari cu privire la procesele de recrutare si inductie luand in consi-
derare nevoile angajatilor vulnerabili

Satisfactia si retentia la locul de munca incep cu un proces de recrutare clar si transparent.
Departamentul de Resurse Umane cu sprijinul middle management ar trebui sa ofere:

e Descrierea clara si transparenta a tuturor cerintelor postului (fisa postului, proce-
duri, reguli) care trebuie aplicate din prima zi de catre toti angajatii. Cand se discuta
cu angajatii romi, se recomanda ca o astfel de actiune sa nu fie intreprinsa cu o abor-
dare formala, deoarece nu sunt obisnuiti cu ea si pot avea dificultati in gestionarea
tuturor acestor informatii. O abordare formala si stricta ar putea genera niveluri
ridicate de anxietate, ceea ce poate duce la scaderea credintelor de autoeficienta.

e Beneficiile trebuie comunicate si angajatorii ar trebui sa le respecte. Avand in vedere
faptul ca angajatii romi sunt in general angajati pe locuri de munca unde predomina
salariul minim, managerii ar trebui sa le explice avantajele contextuale oferite de
companie. Dupa cum s-a mentionat deja, avand in vedere lipsa accesului la informa-
tii de incredere, angajatii romi sunt dornici sa isi paraseasca frecvent locul de munca
cu speranta unei situatii mai bune la o alta companie.

Toate acestea vin sa incheie, mai mult decat un contract de munca formal intre angajat
si angajator, un contract moral, psihologic, care are un impact mai mare asupra retentiei.
Dimpotriva, fara aceste detalii, durata colaborarii dintre angajator si angajat poate fi pe
termen scurt. Este nevoie de o abordare calda, umana, in perioada de inductie, adaptarea
limbajului, a explicatiilor oferite, pentru reducerea anxietatii si cresterea increderii.

n perioada de inductie, care poate coincide cu perioada de proba, fiecare nou angajat ar
trebui sa fie dat in primire unui angajat cu experienta, motivat si care sa il poata monitoriza
si evalua la finalul perioadei de proba.

Studiul dezvaluie ca angajatii considera foarte utila inductia dupa angajarea in companie,
deoarece tin minte si apreciaza orice ajutor pe care l-au primit, de la cine il invata, ii arata,
il sprijina si 1l consider ulterior MENTOR. Pentru etnicii romi, de exemplu, acest atasament
este foarte important pentru ca ei sunt fideli sefilor lor directi mai degraba decat presti-
giului companiei, care vine ulterior colaborarii. Acesta este motivul pentru care este foarte
important ca persoana care are rolul de mentor sa fie lipsita de orice stereotipuri si, de
asemenea, sa fie instruita pentru o mai buna intelegere a caracteristicilor culturale, sociale
si educationale ale populatiei rome.
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3. Concluzii si recomandari privind discriminarea si stereotipurile

Datele noastre indica faptul ca foarte putine incidente de discriminare au fost mentionate

de catre angajatii romi sau de catre manageri, existand insa o multime de prejudecati. Prin

prejudecati ne referim la stereotipuri care, in mod indirect, ghideaza in special reprezenta-

rea managerilor fatd de angajatii romi. In primul rand, este important s3 fim constienti de

aceste stereotipuri pentru a elabora politici adecvate. Cele mai relevante sunt:

- Angajatii romi nu pot fi complet integrati in cultura populatiei majoritare;

- Angajatii romi nu sunt interesati de dezvoltarea profesional3;

- Nu se poate avea incredere in angajatii romi in ceea ce priveste cresterea responsabilita-
tilor profesionale.

Tnainte de a elabora politici critice, trebuie sa pregdtim calea pentru punerea in aplicare a
acestora si prin aceasta ne referim la un prim pas in clarificarea perspectivelor conducerii
si resurselor umane cu privire la stereotipurile mentionate mai sus.

Recunoastem ca aceste stereotipuri sunt generale in societatea romaneasca, dar, in timpul
discutiilor noastre cu angajatii romi a rezultat ca exista unii factori de baza care influen-
teaza perspectivele/deciziile si comportamentul profesional al acestora care sunt utile, de
asemenea, pentru cresterea gradului de constientizare a persoanelor din managementul
mediu si resurse umane:

- Lipsa de alfabetizare si nivel scazut de educatie. Acesta este un factor cheie care are o
influenta imensa asupra abordarii profesionale a angajatilor romi. Avand in vedere lipsa
sau nivelul scazut de alfabetizare, comunitatile de romi sunt caracterizate de cultura si
comunicare orald. lar comunicarea orala este caracterizata de obicei printr-o distorsiune
puternica. Unii dintre angajatii romi sunt puternic influentati de aceste denaturari. Expe-
rienta noastra din proiectul anterior a relevat numeroase cazuri in care angajatii romi au
renuntat la o oferta buna de munca doar pentru ca au auzit ca la o altd companie exista
conditii mai bune, fara sa verifice. Din cauza lipsei de acces la informatii de incredere,
deciziile acestora sunt afectate.

- Managerii ar trebui sa fie constienti de faptul ca aceasta situatie poate fi abordata prin
castigarea increderii angajatilor si printr-o relatie normala si prietenoasa. Pentru a-si in-
fluenta angajatii in adoptarea deciziilor profesionale rationale, managerii trebuie sa cas-
tige increderea angajatilor.

- Interesul angajatilor romi in dezvoltarea profesionala este in mod semnificativ subminat
de la inceput de nivelul de educatie. Ei sunt constienti de aceasta situatie si de faptul
ca dezvoltarea si promovarea profesionald este legata de un nivel superior de educatie.
Acesta este motivul pentru care cei mai multi dintre ei au idei preconcepute ca nu se poa-
te atinge un nivel profesional superior in cazul lor.

-Tn ceea ce priveste increderea investitd in angajatii romi in raport cu cresterea responsa-
bilitatilor profesionale, este important ca angajatul sa le inteleaga la inceput. De obicei,
cand angajatii romi se confrunta cu provocari profesionale complexe si considera ca nu le
pot gestiona, exista o tendinta spre abandon.

Recomandarile de la punctul 4. de mai jos raspund acestor stereotipuri prin introducerea
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strategiilor de comunicare si prin consolidarea angajamentului companiilor de a aplica ac-
tiuni pentru a integra mai bine angajatii romi in echipe, pentru a le incuraja dezvoltarea
profesionala si pentru a le atribui si extinde responsabilitatile. De asemenea, companiilor li
s-a recomandat sa integreze clauze de nediscriminare in politicile lor de resurse umane, in
cazul in care nu au facut deja acest lucru.

4. Concluzii si recomandari privind implementarea actiunilor practice in companii

Acest proiect a urmat abordarea de a adresa factorii limitativi si dinamica angajatilor vul-
nerabili prin interventia la nivelul companiilor angajatoare.

Sesiunile de instruire si interventiile concrete in cadrul companiilor participante, care au con-
stat in planuri de actiune personalizate pentru fiecare companie si masuri reale aplicate, au
fost stabilite pe baza datelor din studiul realizat. Urmatoarele actiuni s-au dovedit a fi efici-
ente pentru a imbunatati interactiunile in cadrul companiilor, pentru a aborda stereotipurile
si pentru a creste satisfactia la locul de munca si gradul de retentie al angajatilor vulnerabili:

Actiuni

Elaborarea unor proceduri interne de aplicare a motivarii non-

financiare
Definirea programelor regulate de motivare non financiara
I. Motivare non (tematici, mod de organizare etc.)
financiara Asigurarea resurselor pentru programele de motivare non
financiara

Implementarea programelor de motivare non financiara/ co-
municare si lucrul in echipa — pentru grupurile vulnerabile

Ghid de interviu la angajare pentru grupurile vulnerabile — pen-
tru sefii sectiilor

Stabilirea continutului Kitului de angajare - pentru HR
Elaborarea manualului angajatului

Stabilirea profilului angajatului

Stabilirea profilului mentorului

Stabilirea continutului si a modului de aplicare a Stay Interview
Consolidarea angajamentului organizational prin comunicare,
la nivelul firmei, asupra dinamicii si structurii pietei muncii
Implementarea unui program de comunicare continud pentru
lll. Pe durata angajdrii |stimularea colaborarii dintre etnicii romi si ceilalti angajati
Elaborarea planului de cariera pentru angajatii vulnerabili (dez-
voltarea orizontald a carierei)

Implementarea unui sistem de evaluare periodicd a modului de
implementare a motivatiei nonfinanciare

IV. La plecarea din Stabilirea continutului formularului de Exit interview
organizatie

II. inainte de angajare

Definirea unui set de indicatori de performanta relevanti pen-
tru motivatia nonfinanciara

Definirea standardelor de atins pentru fiecare indicator in parte
Crearea unui sistem pentru nregistrarea si prelucrarea datelor
Crearea bazelor de date si inregistrarea rezultatelor

V. imbundtatire
continua
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Eforturile organizationale pe care le implica cresterea gradului de retentie, pentru a se
asigura ca angajatii nu intentioneaza sa paraseasca organizatia, presupun in primul rand o
colaborare foarte buna intre departamentul de resurse umane si managerii de la toate
nivelele, pentru identificarea cauzelor care determina angajatii sa plece. Dupa identifica-
rea lor, motivele pot fi transpuse in politici de resurse umane cu aplicare imediata la nivelul
companiei.

5. Scalarea bunelor practici catre alti angajatori si angajati vulnerabili

Ghidul privind incluziunea romilor post-angajare si modulele de training/sprijin pentru
companii sunt concepute pentru a fi puse la dispozitia altor companii interesate. Acest
proces a inceput deja in cadrul unui alt proiect al fundatiei HEKS/EPER privind includerea
pe piata muncii a tinerilor adulti din medii defavorizate, prin care si alte companii pot be-
neficia de aceasta abordare.

Experienta dobandita in cadrul proiectului HOPE arata ca imbinarea unei evaluari initiale
in companii (prin aplicarea unui model usor adaptat al chestionarului dezvoltat in cadrul
proiectului) cu module de instruire personalizate si consultanta privind procesele orga-
nizationale este un model eficient de interventie. Desi companiile pot utiliza ghidul si pe
cont propriu, elementul de formare si consultanta ofera oportunitati de sensibilizare si
cresterea constientizarii persoanelor responsabile de resurse umane si din pozitii de mana-
gement, pe care le consideram cruciale pentru schimbari eficiente si durabile in companiile
respective.

Ca parte a unei viitoare interventii a proiectului, ,pachetul” pentru companii ar putea fi
rafinat si personalizat in functie de diferite tipuri de companii. Mai mult, ar fi interesant sa
se evalueze efectele pe termen mediu si lung ale acestor interventii in companii selectate,
n special intr-un context care nu mai este atat de influentat de pandemia Covid.

6. Recomandari generale pentru provocari viitoare

Domeniile de activitate ale firmelor unde s-a desfasurat proiectul presupun munca fizica,
manualitate, operatii repetitive simple, unele fara o calificare prealabila laborioasa. Anga-
jatii de etnie roma pe care i-am intalnit in astfel de locuri de munca au un nivel de pregatire
profesionald scazut in raport cu noile cerinte. Pentru o perioada de timp limitata vor mai
avea locuri de munca insa oportunitatea de folosi automatizarile pentru sarcini mici, rutini-
ere din partea angajtorilor este tot mai prezenta.

Consideram ca pe termen scurt toti angajatii trebuie sa isi dezvolte si alte abilitati, de exem-
plu folosirea tehnologiei, a unor echipamente simple, iar pe termen lung cresterea nivelu-
lui de educatie, dezvoltarea unor competente transversale, care sa le permita adaptarea la
noi locuri de munca sau la noi tehnologii.
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4.
Locuire

Raportul de fata urmareste ca, pe baza analizelor realizate si a datelor culese in cadrul proiec-
tului HOPE, sa propuna o serie de recomandari pentru o formulare mai justa si nediscrimina-
torie a criteriilor de acces la locuinte sociale la nivel local, precum si pentru imbunatatirea ca-
drului legal si institutional cu privire la asigurarea dreptului fundamental la locuire adecvata.

n acelasi sens, in cadrul proiectului, au fost elaborate si trei ghiduri:

- Obligatia de a nu discrimina prin politicile locative. Ghid pentru autoritati publice locale in
vederea elaborarii de criterii nediscriminatorii de atribuire si pentru indeplinirea sarcini-
lor acestora cu privire la locuinte sociale

- De ce si cum sa accesam o locuinta sociald? Ghid pentru elaborarea dosarului de solicitare
de locuinta sociala pentru reprezentanti ai societatii civile, experti cu responsabilitati in
incluziunea romilor, persoane interesate in accesarea unei locuinte sociale

- Ghid pentru prevenirea evacuarilor fortate adresat reprezentantilor autoritatilor publice
locale, societatii civile si expertilor cu responsabilitati in incluziunea romilor

Rolul acestora este de a sprijini atat autoritatile locale, cat si societatea civila in sesizarea
neconcordantelor dintre criteriile locale de acces si prioritate la locuinte sociale pe de o
parte si Legea locuintei si restul legislatiei sociale pe de alt parte. in al doilea rand, rolul
ghidurilor este de a promova in plan local dreptul la locuinta adecvata ca drept fundamen-
tal al omului, deci incompatibil cu practica des intalnita a evacuarilor fortate.

4.1 Metodologie

Pentru prezentul raport au fost analizate urmatoarele tipuri de date colectate in cadrul
proiectului HOPE:

- scrisorile de intentie transmise de autoritatile publice locale care au dorit sa fie incluse n
proiect, scrisori ce contin raspunsurile lor la un chestionar obligatoriu pe care I-au com-
pletat ca parte a aplicatiei;

- hotararile de consiliu local din 15 dintre localitatile incluse in proiect;

- interventiile reprezentantilor autoritatilor publice locale, participanti la atelierele de for-
mare organizate in cadrul proiectului;

1 Vezi Anexa, pentru situatia centralizata a raspunsurilor la chestionar, din partea APL.
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- interventiile reprezentantilor din ONG-uri, participanti la atelierele de prevenire a evacu-
arilor, organizate in cadrul proiectului.

Scrisorile de intentie transmise de APL au cuprins date cantitative cu privire la numarul/
procentul populatiei rome din localitate, cu privire la locuirea informala si cu privire la
conditiile de locuire (racordare la utilitati, infrastructura edilitard). Chestionarul nu a inclus
intrebari despre numarul de locuinte fond de stat/sociale aflat in administrarea autoritatii
locale, astfel ca aceste date au fost completate partial din trei surse: din informatiile supli-
mentare solicitate catre APL in cadrul proiectului HOPE, din datele cuprinse in “Raport asu-
pra evacuarilor fortate din Romania”, elaborat in 2018-2019 de Blocul pentru Locuire si din-
tr-o cercetare asupra locuirii sociale in Bucuresti, realizata de Centrul de Resurse Juridice.

Dintre cele 35 de localitati incluse in proiect, pe baza evaluarii nevoilor lor specifice de
sprijin, catre 16 au fost transmise recomandari generale in legatura cu pasii procesului de
reglementare a asezarilor informale locale, catre 17 au fost transmise recomandari genera-
le cu privire la modificarea criteriilor de prioritate a solicitantilor de locuinte sociale si alte
doua localitati, care au raportat ca nu au criterii de prioritate (Fagaras si lernut), au primit
recomandari generale asupra formularii unor astfel de criterii.

4.2 O evaluarea generala a situatiei locuirii din localitati

n aceastd sectiune, prezentam cateva date privind situatia locuirii in localitétile incluse in
proiect, sistematizate pe baza raspunsurilor la chestionarul transmis ca parte a aplicatiei.
Tn completarea acestora, am inclus si date recente disponibile asupra fondului local de
locuinte sociale.

Chestionarul a urmarit relevarea dificultatilor de locuire cu care se confrunta comunitatile
de romi la nivel local, intrucat potrivit datelor de la nivel national persoanele rome sunt
afectate disproportionat de locuirea in conditii inadecvate.

Dintre cele 35 de localitati incluse n proiect, doua, Moinesti si Giurgiu nu au transmis ras-
punsurile la chestionarul solicitat. Cele 33 de APL care au raspuns la chestionar, estimeaza
populatia roma de la nivel local de la 1,08% (Vaslui), pana la 35% (Baneasa). Treizeci si una
dintre APL raporteaza ca in localitate exista locuinte de romi care nu sunt conectate la uti-
litati (canalizare, apa, gaz, energie electrica). Totodatd, conform raspunsurilor a 19 dintre
APL, cea mai mare parte a romilor nu are resurse financiare pentru a plati utilitatile. Tot in
privinta accesului la infrastructura, 21 dintre autoritatile locale, adica aproape doua treimi
dintre acestea, afirma ca nu exista drumuri pavate aferente tuturor locuintelor romilor, in
linie cu datele oficiale potrivit carora numeroase comunitati rome sunt excluse de la acce-
sul la infrastructura edilitara. Treizeci si una dintre localitati raporteaza ca exista romi care
nu au acte de proprietate pentru locuinte si terenul aferent, cu alte cuvinte locuiesc infor-
mal, iar numarul acestora este estimat de APL de la 20 (de ex. in Cdmpulung, Cugir), pana la
1000 (de ex. in Fagaras, Ludus, Satu Mare). Cu toate acestea, doar 23 dintre APL considera
ca locuirea fara forme legale este o problema majora in localitate.

n ceea ce priveste masurile luate de citre APL pentru a rdspunde nevoii de locuire locale,
14, adica mai putin de jumatate dintre acestea, afirma ca administratia locala a aplicat
pentru finantarea proiectelor de locuinte Tn ultimii 3 ani, desi intrebarea din chestionar nu
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permite diferentierea intre mai multe tipuri de locuinte pentru a caror finantare se poate
aplica la nivel central (locuinte sociale, locuinte pentru tineri, locuinte pentru romi, locuin-
te pentru persoane evacuate) si nici diferentierea intre proiecte de constructie si proiecte
de reabilitare.

n ceea ce priveste stocul locativ din localitétile incluse in proiect, 15 din 35 au comunicat
ca nu au locuinte fond de stat, fie ca vorbim despre locuinte din vechiul fond de stat (denu-
mite si convenabile), locuinte sociale sau locuinte ANL. Alte 20 de localitati au in adminis-
trare un astfel de fond, iar in cele ce urmeaza vom furniza cateva date disponibile cu privire
la numarul si tipul acestora, corroborate din mai multe surse: din informarile transmise de
catre APL in cadrul proiectului HOPE, din cercetarea Blocului pentru Locuire asupra evacu-
arilor fortate si dintr-un studiu al Centrului pentru Resurse Juridice.

Nr.locuinte .| Nr. HCL
. Nr. cereri - M S
Nr | Localitate soua.ﬂe/c.u 5018- repartitii ?ursa ) crllter.u de
destinatie 5020 2018- informatii | prioritate
sociala 2020 analizate
Vaslui 150 41 19 HOPE 86/2014
Slobozia 34 - 1 HOPE -
3 Satu Mare 290 sociale 629? 101 HOPE 161/2020
101 necesitate
4 Marghita 64 34 7 HOPE 15/2016
5 Reghin 32 111 4 HOPE 51/2014
6 Odorheiu Secuiesc | 383 229 60 HOPE 66/2018
7 Cugir 149 43 10 HOPE -
8 Moinesti 168 - - BpL? 116/2015
9 Giurgiu 236 286/2016
10 | Bistrita 343 - - BpL 138/2012
11 | Calarasi 444 - - BpL 25/2019
12 | Focsani 114 277/2017
13 | Beius - - - 214/2018
14 | Carei - - - 52/2013
15 |Fetesti - - - 31/2012
16 |Sector 2 Bucuresti | 258 - - CRJ* 162/2016
17 | Sector 6 Bucuresti |0 - - CRJ 218/2019
18 | Campulung - - - -
19 |lernut - - - Nu au HCL
20 | Fagaras - - - Nu au HCL

Dupa cum se poate observa din tabel, in cazul celor 7 localitati care ne-au transmis datele
suplimentare solicitate, exista discrepante mari intre numarul de cereri de locuinte sociale

2 Datele au fost solicitate defalcate anual, iar numarul de solicitari a fost adunat pe cei trei ani (2018: 148, 2019: 211,
2020: 270). Nu stim cate dintre acestea sunt dosare reactualizate anual si cate sunt dosare noi.

3 Blocul pentru Locuire, 2019, Raport asupra evacuarilor fortate din Romania petrecute in perioada 2008-2017
https://bloculpentrulocuire.ro/wp-content/uploads/2019/04/Raport-Cercetare-Evacuari-2008-2017.pdf

4 http://www.crj.ro/wp-content/uploads/2020/01/Studiu-de-caz-Bucuresti-website.pdf
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si numdrul de repartitii. In lipsa unor studii cu privire la conditiile de locuire pe plan local,
putem evalua (in)adecvarea fondului de locuinte sociale doar pe baza numarului de solici-
tari. Cu toate acestea, este foarte probabil ca numarul de solicitari sa nu reflecte amploarea
nevoii de locuire sociald, dat fiind ca multe persoane/familii vulnerabile sau supraimpova-
rate cu costurile locuirii nu depun dosare, din cauza diferitelor obstacole birocratice.

Mai departe, Cugir, Fetesti si Fagaras au raportat, conform informarii din cadrul Hope, re-
spectiv conform cercetarii BpL, O locuinte sociale. Cu toate acestea, din informatii comple-
mentare, toate trei au un stoc de locuinte fond de stat, pe care le inchiriaza cu destinatie
sociald. Nu cunoastem numarul unitatilor din acest stoc in Fetesti si Fagaras, precum nici
numarul celor din vechiul fond de stat din alte localitati incluse in proiect si daca ele sunt
diferentiate de catre toate APL, in raportarile lor despre locuirea sociala. Nevoia acestei
clarificari este intemeiata pe exemplul din Odorheiul Secuiesc, care are in vigoare doua
hotarari de consiliu, HCL 66/2018 privind criteriile de prioritate la repartizarea locuintelor
sociale noi, respectiv HCL 7/2021 privind criteriile la locuintele din fondul locativ de stat,
preluate de la S.C. Urbana S.A., inchiriate cu destinatie sociala.

4.3 Evaluarea criteriilor de prioritate a solicitantilor de locuinte sociale

Legea locuintei 114/1996 prevede prioritatea catorva categorii de populatie la accesarea
locuintelor sociale. De asemenea, prevede un numar de patru criterii care trebuie luate in
considerare la stabilirea ordinii de prioritate a solicitantilor: conditiile de locuit, numarul
de copii, starea sanatatii si vechimea cererilor. Potrivit legii, singurele criterii restrictive
privind aplicarea la locuinte sociale sunt criteriul de venit, ca venitul net lunar pe membru
de familie sa nu depaseasca venitul mediu net lunar pe total economie si conditia lipsei de
proprietate (ca solicitantul sa nu fi detinut sau instrainat o locuinta).

Legea intr-adevar prevede posibilitatea autoritatii locale de a stabili criterii suplimentare
pentru ierarhizarea prioritatii solicitantilor. Cu toate acestea, si monitorizarea de fata ilus-
treaza foarte elocvent aceasta problema, autoritatile locale deseori aplica criterii restric-
tive si de prioritate care nu doar ca nu sunt Tn spiritul legii locuintei, ci mai mult, le putem
considera ilegale si discriminatorii.

Tn sectiunile urmitoare, prezentdm o centralizare a criteriilor din 15 localitéti incluse in
proiect. in alte cinci localititi din proiect, desi au in administrare locuinte sociale sau inchi-
riate cu destinatie sociala, nu am avut acces la hotararile de Consiliu Local ce reglementea-
za conditiile de accesare a acestora (Slobozia, Cugir, Campulung, lernut, Fagaras).

Cu toate cd, daca le comparam cu prevederile Legii locuintei, aceste criterii ar putea parea
arbitrare, analiza lor releva un model, o logica meritocratica, mai degraba decat una a ne-
voii sociale, pe care autoritatile locale o aplica in procesul de elaborare.

Criterii de eligibilitate

Tn urma analizei criteriilor restrictive din cele 15 localitati, putem identifica 6 tipuri de crite-
rii neconforme cu Legea locuintei si care duc la excluderea in fapt a persoanelor celor mai
vulnerabile. Acestea se regasesc in diferite combinatii in 11 dintre cele 15 localitati.
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- sa faca dovada unui venit permanent,

- sa nu fi fost evacuate din culpa proprie dintr-o locuinta fond de stat,
- sa nu fi ocupat sau sa nu ocupe abuziv o locuinta fond de stat,

- sa nu aiba datorii la bugetul local,

- sa nu fi refuzat o locuinta din fondul de stat

- sa aiba domiciliul Tn UAT de cel putin 6 luni sau 1 an.

Criteriul de eligibilitate privind dovada unui venit permanent se aplica in Beius, Calarasi,
Giurgiu, Marghita, Moinesti si Odorheiul Secuiesc. Tn Beius si in Giurgiu, hotararea de con-
siliu ofera drept motivatie posibilitatea ,achitarii chiriei lunare si a cheltuielilor aferente
intretinerii locuintei”. Mai mult, APL Odorheiul Secuiesc chiar stabileste, prin HCL 66/2018,
un nivel de venit minim per familie, pentru accesarea locuintei sociale: 700 de lei pentru
persoana singurd, 1000 de lei pentru familia cu 2 membri, 1300 de lei pentru familia cu 3
membri, 1600 de lei pentru familia cu 4 sau mai multi membri.

Criteriul venitului permanent exclude de la aplicarea pentru locuinta sociala chiar persoa-
nele care, din cauza instabilitatii financiare date de munca informald/ocazionald, au pro-
babil cele mai mari dificultati in a-si asigura pe cont propriu o locuinta de pe piata privata.
Lipsa posibilitatii de asigurare a unei locuinte stabile adecvate duce la randul sau la adan-
cirea excluziunii, inclusiv pe piata muncii si, in cazul copiilor acestor familii, a excluziunii in
privinta accesului la educatie. Tn acest sens, dupa cum arata datele din 2017 raportate de
Monitorul Social, aproape 90% dintre tinerii ndscuti in familii unde parintii au doar educa-
tie primarad, sunt in situatie de saracie °. Prin urmare, conditionarea accesului la locuinta
sociald de existenta unui venit adanceste cercul vicios al marginalizarii sociale ce se trans-
mite de la o generatie la alta in randul familiilor sarace.

Criteriul de eligibilitate conform caruia solicitantii (in unele localitati si membrii familiei
de grad | cu care se gospodaresc) trebuie sa nu fi fost evacuati in urma rezilierii din culpa
proprie a contractului dintr-o locuinta fond de stat, se aplica in Calarasi, Beius, Giurgiu,
Marghita, Moinesti, Vaslui, Satu Mare si in Sectorul 6 din Bucuresti.

Rezilierea din culpa proprie se refera la nerespectarea de catre chirias a obligatiilor con-
tractuale, cu privire la plata chiriei/utilitatilor, dar si cu privire la regulile de convietuire.
Tnsa evacudrile din cauza acumularii de restante la chirie/utilititi ar trebui prevenite de
autoritatile locale in baza Legii pentru prevenirea marginalizarii sociale, folosita de unele
APL pentru reglementarea, prin hotarari de consiliu local, a ajutoarelor de urgenta pentru
plata restantelor. in schimb, o problem3 sociald care ar trebui sd faca obiectul unor politici
sociale specifice se transforma in unele localitati intr-un criteriu de excludere, ce nu poate
contribui la imbuntatirea nivelului de trai al familiilor precare.

Sa nu fi ocupat sau sa nu ocupe abuziv o locuinta fond de stat se aplica solicitantilor (si
membrilor familiei de grad | cu care se gospodaresc) in Giurgiu, Marghita si Moinesti.

Ocuparea din necesitate, denumita in termeni legali ,,abuzivd” reprezinta, din experienta
de teren a organizatiilor pentru dreptate locativa, o forma de supravietuire, in conditiile
inaccesibilitatii financiare a locuintelor in chirie, dar si a discriminarii la inchiriere fata de

5 Monitorul Social, https://monitorsocial.ro/indicator/scadem-usor-saracia-dar-crestem-mult-polarizarea-sociala/
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persoanele rome si/sau fata de familiile numeroase. Pe langa faptul ca astfel de strategii
de supravietuire sunt criminalizate (uneori prin dosar penal pentru tulburarea de posesie),
iata ca in unele localitati acestea sunt penalizate si cu excluderea de la locuinte sociale, cu
toate ca, daca serviciile publice de locuire ar fi furnizate in acord cu nevoile locale, familiile
nu ar fi nevoite s3 recurga la ocuparea ”"abuzivd”. In plus, aceastd conditie duce la ridicarea
unor probleme suplimentare cu privire la risipa locativa din orase. Daca exista imobile fond
de stat goale, la a caror ocupare familiile fara alte posibilitati recurg, de ce acestea nu sunt
re/introduse Tn circuitul locativ, pentru a acoperi nevoile de locuire sociala?

Sa nu aiba datorii la bugetul local reprezinta un criteriu de eligibilitate in Carei, Focsani si
Marghita, in timp ce in Reghin, desi nu este criteriu restrictiv, acesta este prevazut drept
criteriu de punctaj, lipsa datoriilor la bugetul local fiind punctata cu 3 puncte.

Legislatia din Romania nu prevede conditionarea serviciilor publice, printre care se numara
si locuirea sociala, de datoriile beneficiarului/aplicantului. Mai mult, Codul Administrativ
prevede ca principiu al administratiei publice principiul egalitatii, conform caruia , benefi-
ciarii activitatii autoritatilor si institutiilor administratiei publice au dreptul de a fi tratati in
mod egal, intr-o maniera nediscriminatorie” (art. 7).

Conditionarea accesului la locuinte sociale de lipsa datoriilor la bugetul local este un cri-
teriu discriminatoriu in primul rand din cauza vulnerabilizarii suplimentare a persoanelor
precare. Daca consideram acumularea de amenzi ca asociata cu desfasurarea unor munci
informale si/sau ocazionale, acestea afecteaza mult mai mult, din punct de vedere statistic,
persoanele rome, care in contextul discriminarii si marginalizarii structurale au mai putin
acces la piata de munca formala.

Daca la acest tip de datorii se adaugd, ca in cazul Focsani, si debitele la furnizorii de utili-
tati publice, ne dam seama ca aceste prevederi au rolul de a exclude de la accesarea unui
serviciu public tocmai persoanele care, din cauza precaritatii, sunt indreptatite prin lege la
masuri de protectie sociald complementare. n fapt, dupa cum arat3 activisti din organizatii
rome implicati din 2017 in procesele de contestare a evacuarilor din Focsani, introducerea
in HCL 277/2017 a criteriului privind lipsa datoriilor a fost o masura a autoritatilor locale
care a tintit excluderea chiriasilor romi, ,,deoarece se cunostea, la data aprobarii criteriilor
in baza carora se repartizeaza locuintele sociale, ca 90% dintre cetdtenii romi, a caror situ-
atie se dorea a fi solutionata, figureaza cu datorii la bugetul local” ®.

Tn Calarasi si Focsani se pierde eligibilitatea la locuinta social3, dacd solicitantul a refuzat
in trecut o locuinta din fondul de stat. Acesta este un criteriu problematic pentru ca nu se
specifica daca locuinta refuzata corespundea normei de spatiu raportata la marimea fami-
liei, obligand in fapt familiile in nevoie la acceptarea unor locuinte inadecvate si sub-dimen-
sionate. Doar in Bistrita se prevede explicit refuzul unei locuinte ce respecta normele de
spatiu prevazute de legea locuintei, iar acest fapt este formulat drept criteriu de penalizare
de 20 de puncte.

Beius si Odorheiul Secuiesc impun drept criteriu de eligibilitate domiciliul/resedinta in lo-
calitate de cel putin 6 luni. in Satu Mare, solicitantul trebuie s3 aiba domiciliul sau resedin-

6 Casi Sociale ACUM, Eugen Ghita, https://casisocialeacum.ro/archives/4524/evacuari-si-criterii-de-atribuire-de-locuin-
te-sociale-in-focsani/
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ta in municipiu de cel putin 1 an. Nu avem acces la motivarea acestei prevederi, insa logica
sa ar fi s limiteze atractia migratiei citre oras, cu scopul accesarii unei locuinte. Tn plus,
toate cele 13 administratii locale prevad drept criteriu restrictiv domiciliul pe raza UAT, desi
eliberarea unui document de identitate permanent depinde de proprietatea asupra unei
locuinte sau de bunavointa unei persoane cu proprietate de a lua in spatiu o alta persoana
fara proprietate. Totodata nu este clar daca la depunerea dosarului se accepta cartile de
identitate provizorii, emise astfel din cauza lipsei unui domiciliu. Potrivit informatiilor ofici-
ale furnizate de Ministerul Afacerilor Interne, ,in perioada 2010-2017, au fost inregistrate
anual intre 82.400 si 115.000 de persoane cu carti de identitate provizorii — deci persoane
care nu au un domiciliu, nu au o locuinta si, mai mult, nu au pe nimeni care 1i poate lua in
spatiu, nu au resurse personale sau in familie pentru a-si obtine carti de identitate perma-
nente, cu un domiciliu.” ’

Totusi, un exemplu pozitiv identificat in urma analizei criteriilor de eligibilitate 1l reprezinta
introducerea in Fetesti a exceptiei conform careia nu sunt exclusi de la locuinta sociala ,,soli-
citantul si membrii familiei acestuia care detin in proprietate o cota parte de pana la % din-
tr-o locuintd”. Intr-adevar, Legea locuintei prevede drept criteriu eliminatoriu ca solicitantul
sa nu detina o locuinta, ceea ce deseori se traduce la nivel local in excluderea si a celor cu
cotad parte dintr-o locuintd mostenitd. Tnsd aceasta formulare nu tine cont, mai ales in cazul
familiilor numeroase, ca o cota parte dintr-o locuinta nu poate asigura nici conditii decente si
nici norma minima de spatiu necesara. Prin urmare, consideram pozitiva adaptarea acestui
criteriu in sensul largirii accesului la locuintd, mai degraba decat a restrangerii lui.

Criterii de prioritate

Dupa cum specificam mai sus, criteriile prevazute de legea locuintei stabilesc prioritatea
anumitor categorii de persoane, in functie de 4 elemente asociate vulnerabilitatii sociale
(conditiile de locuit, starea de sanatate, numarul de copii si vechimea cererii). Deseori ho-
tararile autoritatilor locale reflecta o denaturare a ordinii de prioritate prevazute de lege,
prin introducerea de criterii suplimentare discriminatorii de ierarhizare prin puncta;j.

Desi criteriile de punctaj nu sunt explicit eliminatorii, acestea functioneaza in fapt drept
criterii excluzive, in conditiile unui fond de locuinte sociale insuficient, raportat la nevoia
locald exprimata prin cererile inregistrate. De aceea, in paralel cu demersurile de a crea
presiune publica pentru cresterea stocului de locuinte, miscarea pentru dreptate locativa
din Romania urmareste modificarea criteriilor de punctaj stabilite la nivel local in sensul
prioritizarii nu pe baza de merit, ci pe baza nevoilor si vulnerabilitatilor sociale.

Probabil criteriul de punctaj cel mai evident discriminatoriu, care a si facut obiectul unor
hotarari ale Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii (in Cluj si in Sectorul 2,
Bucuresti) 1l reprezinta nivelul de studii. Acesta se puncteaza in 8 dintre cele 15 localitati, in
speta in Calarasi, Carei, Giurgiu, Marghita, Moinesti, Vaslui, Sector 2 si Sector 6 Bucuresti.

Criteriul nivelului de educatie este discriminatoriu in sine, dar si prin raportul de punctaj
fata de alte criterii de nevoie sociald. Spre exemplu, in Carei persoanele cu studii superi-

7 Raport evacuari fortate, BpL, 2019, p.40 https://bloculpentrulocuire.ro/wp-content/uploads/2019/04/Raport-Cerce-
tare-Evacuari-2008-2017.pdf
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oare primesc 20 de puncte, in timp ce persoanele cu handicap primesc 2 puncte, iar pen-
tru numarul de copii se acorda cate un punct per copil. In Cilarasi, se primesc 10 puncte
pentru studii superioare, dar 3 puncte pentru handicap grav permanent. Moinesti acorda
60 de puncte pentru doctorat, dar 10 puncte pentru handicap permanent. in Giurgiu se
acorda 15 puncte pentru studii superioare, dar intre 3 si 7 puncte pentru diferite grade de
handicap si cate un punct per copil. Tn Sectorul 2 solicitantul cu doud licente sau cu studii
postuniversitare primeste 40 de puncte, in timp ce diferite grade de handicap se puncteaza
ntre 10 si 20 de puncte. Tn acelasi timp, lipsa studiilor nu se puncteaza deloc in Sectorul 6,
Reghin. Moinesti si Carei.

Caracterul discriminatoriu al acestui criteriu este intemeiat pe datele cu privire la riscul
de excluziune sociala asociat nivelului de educatie, precum si cu privire la accesul inegal al
persoanelor rome la studii superioare.

Potrivit datelor furnizate de Monitorul social pentru anul 2017, saracia este foarte scazuta
pentru persoanele cu educatie superioara (7,1%), in vreme ce riscul de saracie si excluziune
sociald afecteazd 64,1% dintre cei cu educatie primara . Tn plus, conform datelor din Strate-
gia de incluziune a romilor 2015-2020, procentul romilor cu studii superioare este de 0,7%,
in comparatie cu 14,8% in randul etnicilor romani. Prin urmare, criteriul nivelului de educa-
tie este direct discriminatoriu fata de persoanele vulnerabile social si indirect discriminatoriu
fata de persoanele rome, prin prisma accesului diferentiat (i.e inegal) la educatie superioara.

n Beius, Vaslui, Reghin, Giurgiu si Sectorul 2 Bucuresti se puncteaza in diferite feluri sta-
tutul pe piata muncii. In Reghin si Sector 2 se puncteazi vechimea in munci, in Vaslui
se puncteaza tipul de contract (perioada determinata sau nedeterminata), iar in Beius se
puncteaza cu 5 puncte statutul de angajat, fata de 1 punct pentru persoanele fara loc de
munc3. Tn Giurgiu, “forma sigura de venit (salariu, pensie)” este criteriul cel mai bine punc-
tat dintre toate, cu 20 de puncte, mai mult chiar decat studiile superioare.

Coroborand datele invocate mai sus, despre legatura dintre nivelul de educatie si riscul de
sardcie, cu datele privind ocuparea pe piata muncii, raportul “Forta de munca in Romania.
Ocupare si Somaj” (2017)° ne arata ca nivelul de educatie este puternic corelat cu ocupa-
rea pe piata muncii, asa incat 42% dintre persoanele cu educatie scazuta sunt ocupate, in
comparatie cu aproape 88% dintre cei cu educatie superioara.

Mai departe, acest criteriu este indirect discriminatoriu fata de persoanele rome, avand in
vedere ca, potrivit datelor din Strategia Nationala de incluziune a romilor, rata ocuparii in
randul acestora este de 36,3%, cu peste 20% mai mica decat in randul populatiei generale
(58,5%, p.6-7).

Conform aceleiasi surse, 10% dintre romi au avut contract de munca pe perioada nedeter-
minata si 52% au declarat ca nu si-au gasit loc de munca Tn ultimii doi ani. (p.12), in vreme ce
,60% dintre gospodariile rome traiesc dintr-un venit lunar mai mic decat un salariu minim”
si ,45% detin doar slujbe ocazionale sau temporare (fata de 5% dintre romani)” (p.13).

Prin urmare o politica de locuire antirasista, din care fac parte si criteriile de acces la locu-

8 Monitorul Social https://monitorsocial.ro/indicator/scadem-usor-saracia-dar-crestem-mult-polarizarea-sociala/?fb-
clid=IwAR3_a9z10-91u5x0CG3g0pTK8sC8voPUeqcCmcTemnnl13a4FCZ0OsRXkolB4
9 Institutul National de Statistica. 2017. Forta de munca in Romania. Ocupare si Soma;j.
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inte sociale, trebuie sa tina cont ca saracia, ca si locuirea precard dupa cum vom vedea mai
departe, afecteaza disproportionat persoanele rome. Acest fapt se reflecta in datele de la
nivel european, conform carora, in Romania, rata riscului de saracie in randul romilor este
de 70%, in comparatie cu 25% in randul populatiei generale.®

Al treilea criteriu de prioritate pe care il vom discuta este cel legat de definirea conditiilor
de locuire. Tn spiritul Legii locuintei, conditiile de locuire ar trebui s& se refere la adecvarea
locuintei, iar in aceasta privinta exista indicatori stabiliti la nivel european, precum notiu-
nea de deprivare locativa severa, ce cuprinde evaluarea gradului de aglomerare si a starii
locuintei (acoperis in stare proasta, lipsa baii/toaletei in interior, lipsa de lumina naturald)?.
Tnaltul comisar al ONU pentru drepturile omului furnizeaza urméatoarele sapte criterii in
evaluarea locuirii adecvate: siguranta locuirii, accesibilitate financiara, locuibilitate, accesi-
bilitatea serviciilor si infrastructurii, accesibilitatea raportata la nevoi specifice, ex. persoa-
ne cu dizabilitati, locatia si adecvarea culturala)?.

Tn pofida tuturor acestor repere, in 13 dintre cele 15 localitati criteriul privind conditiile de
locuire este definit potrivit statutului in locuintd, de chirias la privat, respectiv tolerat in
spatiu, prioritate de punctaj avand chiriasii. Statutului in locuinta i se adauga in majoritatea
localitatilor un criteriu just privind norma de spatiu - mp/locatar — (Beius, Calarasi, Giur-
giu, Marghita, Moinesti, Odorheiul, Reghin, Vaslui Sector 6), insa in cateva UAT conditiile
de locuire sunt definite exclusiv in termeni de chirias/tolerat (Carei, Focsani, Sector 2). Tn
Moinesti, se puncteaza chiar vechimea locuirii cu chirie pe piata privata, cu contract inre-
gistrat, de la 2 puncte pentru mai putin de un an pana la 12 puncte pentru patru ani. Aici,
autoritatea locald pare sa recompenseze meritul solicitantului de a fi reusit pe termen lung
sa isi asigure locuinta pe cont propriu, pana sa apeleze la stat pentru o locuinta sociala.

Dintre localitatile analizate, doar in Bistrita se puncteaza numai norma de spatiu si doar in
Beius sunt punctate elemente de deprivare locativa (lipsa apa curenta, canal menajer, grup
sanitar). in Fetesti “persoane sau familii care locuiesc in spatii ce nu prezinta sigurantd in
exploatare, persoane care au / nu au contracte de inchiriere si sunt in curs de evacuare,
persoane care au locuinte in zone cu riscuri ( inundatii ) si solicita mutarea” primesc 20 de
puncte, reprezentand totusi o forma de recunoastere a nesigurantei locative. In Satu Mare,
pe langa categoriile de chirias la privat si tolerat in spatiu (unde prima are cele mai multe
puncte- 5, iar cea de-a doua cele mai putine- 3), sunt prevazute inca doua categorii, a locui-
rii In locuinte improvizate (4 puncte) si a gazduirii intr-un adapost de noapte sau centru ma-
ternal (4 puncte), prin care se da prioritate unora dintre persoanele care locuiesc inadecvat.

Astfel, subliniem necesitatea de a defini acest criteriu pe baza indicatorilor europeni si inter-
nationali, in conformitate cu datele ingrijoratoare de la nivel european si national cu privire
la conditiile de locuire Th Romania. Tn acest sens, potrivit ultimului raport al FEANTSA, rata
de supraaglomerare in Romania era de 46,3% in randul populatiei generale (fata de 15,5%
media europeana), respectiv 56,4% in randul gospodariilor sarace (fata de 26,3% media
europeana)®. Apoi, potrivit raportului FRA din 2016, 68% dintre romi traiesc in gospodarii

10 FRA, Al doilea sondaj privind minoritdtile si discriminarea in Uniunea Europeand, 2016

11 Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Severe_housing_deprivation_rate
12 United Nations Human Rights Office of the High Commissioner, The Right to Adequate Housing Toolkit https://
www.ohchr.org/en/issues/housing/toolkit/pages/righttoadequatehousingtoolkit.aspx

13 FEANTSA, Fifth overview of housing exclusion in Europe 2020, p.96 https://www.feantsa.org/public/user/Resour-
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fara apa curenta in interiorul locuintei, adica aproape dublu fata de 38% din populatia ge-
nerald. 79% trdiesc in locuinte fara toaleta, dus sau baie in interior, comparativ cu 31% din
populatia generald. Mai mult, procentul romilor care traiesc in locuinte de calitate proasta
este dublu fata de populatia generala (26% fata de 12,7%) '*. Prin urmare, persoanele rome
sunt afectate in mod disproportionat de locuirea in conditii inadecvate, iar nerecunoaste-
rea corespunzatoare a conditiilor de locuire drept criteriu in atribuirea de locuinte sociale
are drept efect discriminarea acestora n accesul la locuinta, ca drept fundamental.

Starea civila reprezinta criteriu de prioritate Tn 12 localitati: Beius, Calarasi, Focsani, Giur-
giu, Marghita, Moinesti, Odorheiul Secuiesc, Reghin, Vaslui, Satu Mare, Fetesti, Sector 2.
Majoritatea acorda punctaj mai mare persoanelor casatorite, desi Legea locuintei nu face
referire la prioritatea unei astfel de categorii in accesul la locuinta sociala. Astfel, in Focsani
se acorda 10 puncte pentru solicitantul casatorit si 8 puncte pentru familia monoparental3;
in Calarasi cei casatoriti primesc 10 puncte, iar cei necasatoriti primesc 9 puncte; in Beius,
sunt acordate 3 puncte pentru persoanele casatorite sau vaduve, dar 1 punct pentru cele
necasatorite sau divortate; in Giurgiu, 10 puncte pentru cei casatoriti, dar 6 puncte pentru
cei necdsatoriti; in Marghita 10 puncte pentru cdsatoriti, 8 pentru necdsatoriti. in Odorhe-
iul Secuiesc se acorda 7 puncte pentru persoanele divortate sau necasatorite cu copii, dar
10 puncte pentru persoanele vaduve cu copii; in Reghin, cei casatoriti primesc 2 puncte,
cei necasatoriti primesc 1 punct; in Fetesti, persoanele casatorite au 10 puncte, cele ne-
cisdtorite, 5 puncte. In Satu Mare, persoanele cisatorite primesc 10 puncte, in vreme ce
persoana singurd (vaduy, divortat, necdsatorit), primeste 8 puncte. Tn Vaslui, persoanele
casatorite cu copii au 4 puncte, cele necasatorite, vaduve sau divortate 3 puncte, casatorite
fara copii 2 puncte, iar necasatorite, vaduve sau divortate fara copii, 1 punct.

Prin urmare, observand gradul de detaliu in evaluarea statutului marital, pare ca aceste
punctaje reflecta mai degraba o judecata morala cu privire la formalizarea relatiilor famili-
ale, dat fiind ca nu se poate deduce vreo utilitate a acestor distinctii, din punct de vedere
al prioritizarii nevoii sociale a solicitantilor.

n cazul localitatii Moinesti, pare ca punctajul acordat stirii civile reprezintd mai degrab3
o intarire a distinctiei dintre familiile cu copii si cele fara copii, care s-ar putea translata
intr-un punctaj mai mare pentru numarul de copii, nefiind necesara includerea starii civi-
le. Tn cazul Sectorului 2 nu se face o distinctie intre tipurile de statut marital, ci se acord3
punctaj pentru ,,casatoriti cu varsta peste 35 ani a unuia dintre soti, persoane necasatorite
sau persoane divortate, persoane vaduve”, dar care nu are o utilitate in ceea ce priveste
prioritizarea nevoii sociale a solicitantilor.

Un alt criteriu problematic in privinta accesului la locuinte sociale este prioritatea acor-
dat3 prin punctaj persoanelor angajate in institutii publice. in Marghita, acestea primesc
15 puncte (fata de 10 puncte angajati la agenti economici si 2 puncte alte situatii), iar in
Sectorul 6 functionarii publici primesc 2 puncte. HCL 162/2016 in vigoare in Sectorul 2
precizeaza ¢ ”prioritate vor avea tinerii specialisti care lucreaza in unititi bugetare”. Tnsa
categoria functionarilor publici si a angajatilor din unitatile bugetare se incadreaza la acce-
sarea locuintei de serviciu, definitd de Legea locuintei ca , locuinta destinata functionarilor

ces/OHEE/2020/Fifth_Overview_of Housing_Exclusion_in_Europe.pdf
14 FRA, Al doilea sondaj privind minoritatile si discriminarea in Uniunea Europeand, 2016, p.38-39
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publici, angajatilor unor institutii sau agenti economici, acordata in conditiile contractului
de munca, potrivit prevederilor legale”.

Tn mod similar, in Cildrasi sunt punctate cu 5 puncte persoanele evacuate din locuinte
pentru neplata creditului ipotecar. Acestea, potrivit Legii locuintei, se incadreaza la locu-
inta de sprijin, ,care se atribuie cu chirie unor persoane sau familii care au fost evacuate
prin proceduri de executare silitd din locuintele proprietate personald, in urma neachitarii
obligatiilor contractuale prevazute in contracte de credit ipotecar, si a caror situatie eco-
nomica nu le permite accesul la o locuinta in proprietate sau inchirierea unei locuinte in
conditiile pietei.”

Autoritatile locale pot, prin lege, sa constituie fonduri de locuinte de serviciu si locuinte de
sprijin pentru a raspunde nevoilor locale specifice, mai degraba decat sa prioritizeze aceste
categorii de persoane in accesul la locuinte sociale, care, conform legislatiei, trebuie acor-
date cu prioritate in functie de vulnerabilitatea sociala.

Tn Giurgiu, Marghita si Moinesti sunt previzute de asemenea ,cazuri de fortd majora, si-
tuatii neprevazute, exceptionale sau de excelenta”. Punctarea acestora este la latitudinea
comisiei de evaluare a dosarelor, in Marghita acordandu-se astfel pana la 10 puncte, iar in
Moinesti pana la 20 de puncte. Desi consideram un aspect pozitiv prioritizarea situatiilor
de urgenta sociald, punctarea cazurilor de excelenta reprezintd, in linie cu celelalte criterii
analizate anterior, un considerent de merit personal, nu de nevoie sociala. Conform HCL
286/2016 in vigoare in Giurgiu, ,,prin cazuri de excelenta se inteleg situatiile solicitantilor
care si-au adus contributia la cresterea prestigiului Municipiului Giurgiu sau a tarii prin per-
formante intelectuale, culturale, sportive, civice, etc.” Acest HCL nu specifica intervalul de
punctaj pentru astfel de situatii, iar acordarea acestuia este la latitudinea comisiei. Tn Satu
Mare, printre categoriile speciale de prioritate prevazute in HCL 161/2020 se afla "persoa-
ne care prin aportul lor au contribuit la dezvoltarea cultural3, sociala si sportiva a orasului
(artisti, scriitori, solisti, actori, sportivi etc.)”, desi nu se specificd cum se puncteaza si cum
se dovedeste acest statut.

Printre criteriile de prioritate din localitatile analizate am identificat si unul contrar nu doar
spiritului, ci si literei legii locuintei. Acesta este punctarea venitului peste cel mediu pe
economie, in Giurgiu, Marghita si Moinesti. HCL 286/2016 din Giurgiu acordad 2 puncte
pentru salariul peste mediu, la diferenta mica de cele 4 puncte acordate pentru salariul sub
minim. Tn Marghita se puncteaza cu 5 puncte salariul peste mediu, prin HCL 15/2016. Toto-
data punctajul acordat in Marghita pentru numarul de copii este conditionat, la copiii peste
7 ani, de inscrierea intr-o institutie educationald, aspect ilegal si discriminatoriu, avand in
vedere c3 legea nationald nu prevede aceste conditii. in Moinesti, pentru “peste venitul
mediu, dar nu mai mult de 3000 de lei” se acorda 5 puncte, prin HCL 116/2015.

Apoi, in vreme ce in toate localitatile care prevad drept criteriu de punctaj nivelul de venit,
acesta este punctat invers proportional, in Satu Mare punctajul este direct proportional
cu nivelul de venit net lunar pe membru de familie. Ceea ce inseamna ca, cu cat ai un
venit mai mare, cu atat primesti mai multe puncte, cel mai probabil o modalitate ca APL
sa se asigure ca persoana poate acoperi costurile locuirii, dar nu mai putin discriminatorie,
avand in vedere ca nu prioritizeaza vulnerabilitatea sociala. De altfel, Satu Mare aplica si o
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prevedere conform careia persoanele carora li se repartizeaza o locuinta trebuie ,,sa depu-
na o garantie de buna locatiune Tn cuantum de 500 lei”, sub pericolul retragerii repartitiei.

Exemple pozitive in grilele de criterii

Am dori sa semnalam totusi si cateva exemple pe care le consideram pozitive in concepe-
rea criteriilor de prioritate. Chiar daca nu in toate situatiile se acorda punctaj adecvat (pe
care il putem evalua astfel, prin comparatie cu alte punctaje din grila de criterii), luarea in
considerare a acestora este de apreciat, daca avem in vedere ca analiza de fata urmareste
masura in care criteriile reflecta nevoia sociala a solicitantilor.

n Focsani si Moinesti, este punctati familia monoparental3, prioritate sustinuta de date-
le statistice care arata ca dintre toate tipurile de gospodarii, cele formate dintr-un singur
adult si copii dependenti sunt in cel mai mare risc de saracie, in proportie de 40,3%— in
comparatie cu, de exemplu, 15% dintre gospodariile formate din doi adulti si un copil®.

Tn Giurgiu, sunt punctati solicitantii despartiti in fapt, cu persoane in intretinere. Acesta
este un aspect pozitiv pentru ca arata o sensibilitate fata de niste dificultati particulare in
procesul de depunere a dosarului de locuinta sociald. Pentru persoanele casatorite, se cer
documentele justificative ale ambilor soti, dificil de obtinut in situatii de conflict domestic
sau separare. Daca documentele unuia dintre soti nu pot fi obtinute, se cere alternativ ho-
tararea de divort, din nou un proces dificil si de durata, avand in vedere lipsa accesului la
justitie al persoanelor vulnerabile social sau precare. Prin urmare, apreciem ca pozitiva lu-
area in considerare a unor astfel de obstacole ce tin de claritatea legala a situatiei familiale
si care Tn numeroase cazuri blocheaza accesul persoanelor vulnerabile la locuinte sociale.

Un alt aspect pozitiv, pe care I-am notat si mai sus, este punctarea lipsei utilitatilor in Beius
si punctarea locuirii in locuinte improvizate sau adaposturi in Satu Mare. Desi punctajul
acordat in Beius este mic raportat la alte criterii (1 punct pentru lipsa apei curente, 1 punct
pentru lipsa canalizarii, 1 punct pentru lipsa grupului sanitar) este important sa semnalam
ca exista, mai ales Tn contextul in care este singura localitate analizata care ia in considerare
aceste elemente esentiale ale deprivarii locative.

Tn 9 dintre cele 15 localititi, se puncteaza boala cronica sau boala cu drept la o camerd in
plus, conform OUG 40/1999. Acest criteriu, punctat in Fetesti, Bistrita, Calarasi, Moinesti,
Odorheiul Secuiesc, Reghin, Vaslui, Sector 2 si Sector 6 reprezinta o recunoastere bineveni-
ta a nevoii de sprijin social, pe baza unei stari precare de sanatate. Atat Strategia Nationala
de Sanatate, cat si datele de la Comisia Europeana (Profilul sanatatii Tn 2017) subliniaza
povara afectiunilor cronice in Romania, tara care inregistreaza cele mai inalte rate de mor-
talitate si spitalizare asociate. Totodatad, bolile cronice afecteaza preponderent persoanele
n risc de saracie si excluziune sociald, pe fondul unei istorii de locuire inadecvata, precum
si pe fondul lipsei de acces la sistemul medical.

15 Eurostat 2019 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Children_at_risk_of poverty _or_soci-
al_exclusion#The_highest_risk_of poverty _or_social_exclusion

LOCUIRE 53


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Children_at_risk_of_poverty_or_social_exclusion#The_highest_risk_of_poverty_or_social_exclusion
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Children_at_risk_of_poverty_or_social_exclusion#The_highest_risk_of_poverty_or_social_exclusion

4.4 Analiza atelierelor de formare cu experti de
la nivelul autoritatii publice locale

Atelierele pe tema dreptului la locuire, la care au participat reprezentanti din 33 de uni-
tati administrativ teritoriale, au avut rolul de a forma persoane resursa de la nivel local,
pentru a sprijini membrii comunitatii aflati Tn precaritate locativa, dar si pentru a disemina
informatiile si de a promova problematica dreptului la locuire la nivel de autoritate locala.
Tnainte de a prezenta datele calitative culese prin intermediul acestor ateliere, notdm mai
jos cateva date cantitative Tn legatura cu participarea la cursuri.

Din numarul total de 33 participanti la cele 2 serii de ateliere, 16 au fost din localitati in-
cluse in proiect si dintre acestea, interventii efective in discutie, din care sa putem afla
informatii despre situatia si specificul dificultatilor locale, au avut 12 participanti. Pe langa
acestia, am putut afla informatii si perspective de la inca 10 participanti din localitati care
nu au fost incluse in proiect.

Din totalul de 33 de participanti, 11 nu au avut nicio interventie, 5 fiind din localitati incluse
in proiect. Din total, 18 participanti au fost experti locali pe problemele romilor si 15 au fost
functionari cu cumul de functii. Specificam acest lucru din cauza problemelor semnalate
in discutii, care difera in functie de statut si de puterea de influenta perceputa, asociata
acestuia.

Diferente rural-urban

Principala distinctie ce a reiesit din situatiile expuse de participanti a fost cea rural-urban.
Chiar daca in cadrul atelierelor au fost reprezentate si orase care se confrunta cu problema
locuirii informale si nu au fond de locuinte sociale, aceasta situatie se intalneste in toate
comunele reprezentate la cursuri.

Tn mediul rural, situatiile de locuire informald sunt asociate fie unor comunitéti istorice,
stabilite pe terenul respectiv de zeci de ani, fie prin extinderea familiilor, care a dus la ocu-
parea din necesitate a unor terenuri suplimentare, cu acceptul tacit al autorititilor. in cele
mai multe cazuri, autoritatile au acceptat o oarecare forma de formalizare, prin inscrierea
in registrul agricol, fapt care a permis racordarea la si extinderea infrastructurii de utilitati
publice. Tnsd accesul efectiv la utilititi a depins de capacitatea financiard a familiilor de
a-si permite costurile racordarii si ale facturilor. Totodata, in lipsa unui titlu de proprietate,
stabilitatea locuirii informale depinde de bunavointa autoritatii locale.

Dupa cum precizeaza unul dintre participanti,

»la noi nu exista criterii, locuinte, dosare, cereri. Din punct de vedere al evacudrii,
multe persoane si-au construit locuinte pe terenurile publice, ale primdriei, la care
primdria din fericire a inchis ochii si i-a Idsat sa locuiascd. La un moment dat chiar
au fost trecuti in registrul agricol, pentru a putea pldti acele taxe la primdrie.”

n mai multe situatii, participantii din comune au semnalat c& problema nu este atat a lipsei
terenului, ci mai degraba a faptului ca oamenii nu au resurse sa isi construiasca propriile
case sau sa se racordeze pe cheltuiald proprie la utilitati.
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,Cei din comunitate nu prea au fdcut cereri catre primdrie pentru cd nu-si permit
sd-si construiascd o casd, se multumesc sd locuiascd unde sunt.”

,0amenii au teren, dar n-au cu ce sd construiascad.”

,Generatia mai tdndrd care a mai fost pe afard au strdns bani si si-au bagat curent,
dar i-a costat pe unii si cdte 100 de milioane.”

,S-a fdcut interventie in comunitate si infrastructura micd e destul de bine dezvol-
tatd —apd, canal, asfalt, iluminat public. Cei mai multi s-au racordat, pe cheltuiala
proprie.”

»Pe parcurs si-au mai tras lumind si apd, au extins reteaua pe bani proprii. Dar nu
toatd lumea are, nu toatd lumea e racordatd la reteaua electricd si la apd. In func-
tie de veniturile fiecaruia.”

Intr-adevdr acolo mai sunt probleme cu reteaua electricd, foarte multi nu-si permit sé
se racordeze la curent si in ceea ce priveste locuintele, sunt foarte degradate, nu sunt
bine izolate.”

Spre deosebire de mediul rural, in orase, unde presiunile de dezvoltare sunt mai mari, se
pune problema conditiilor stricte de accesare a terenurilor pentru tineri sau chiar a faptului
ca nu mai exista astfel de terenuri disponibile:

,Terenurile care se dau pe legea 15, cele pentru tineri, (...) au foarte multe condi-
tii — trebuie sa-ti construiesti un anumit tip de casd, tip vild, ai nevoie de anumite
venituri. Alte tipuri de terenuri nu cred cd se dau, deci cei care nu au venituri sau au
venituri foarte mici, nici solutii nu prea au.”

»Au dreptul (la terenuri pentru tineri), dar noi nu avem nicio rezervd de teren.”

n orase, problemele de locuire informald sunt asociate predominant cu zonele de perife-
rie, unde familii precare si-au construit locuinte pe terenuri publice sau private si in unele
cazuri se confruntd cu un risc iminent de evacuare. In vreme ce in comunitatile mai mici
din sate se poate ajunge la o intelegere cu autoritatile locale, prin inregistrarea in registrul
agricol, si astfel oamenii si pot face documente de identitate si accesa utilitati sau benefi-
cii, in orase apare mai predominant problema accesului la documente de identitate sau la
beneficii sociale, care depind de o forma legala de locuire.

,In acest cartier (...) foarte putini au acte si foarte putini pot beneficia de subventia
la incdlzire. Desi sunt trase gaze acolo, nu au cum sd aibd contract la gaze, cum ati
zis si mai devreme si din pdcate nu pot beneficia nici de acea subventie la lemne.

Exemple pozitive exista totusi, iar acestea au depins, dupa cum argumenteaza unii partici-
panti, de includerea zonelor de locuire informala in planurile de dezvoltare locala:

»Md uitam cum ardta comunitatea (...) acum 15-20 de ani: oamenii nu aveau apd,
canalizare, gaze, asfalt. Si cu micile mele puteri am reusit sd ducem planul zonal
si in comunitatea de romi, iar oamenii in acest moment, cei mai amdrdti practic,
au aceleasi conditii ca restul locuitorilor (...). Si asta m-a determinat foarte mult sd
lupt pentru ceea ce mi-am propus.”
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Daca Tn comunitatile rurale problema accesului la servicii a comunitatilor care locuiesc in-
formal se datoreaza lipsei serviciilor respective (de exemplu lipsa locurilor de munca sau
lipsa serviciilor medicale), in asezarile informale de la marginea oraselor, lipsa infrastructu-
rii edilitare si de transport public este fondul pe care locuitorii sunt izolati de restul orasului.

»Sunt probleme cdnd se dau diverse pachete de la primdrie, (...) sG ajungem in acele
zone pentru ca de obicei se dau in perioade in care ori ploud, ori ninge si nu avem
masini cu care sd ajungem in acea zond, (...), pentru cd nu se poate intra pe acele
strdzi, nepietruite, cu noroi.”

,Zona este si segregatd, nu existd acces, nici mdcar acel autobuz local. Este singura
zond unde nu existd transport, nu mai vorbim de magazine si acces la celelalte,
servicii medicale, angajatori samd. Deci ei sunt rupti oarecum cu totul.”

Cu toate acestea, in zonele rurale se pune si problema accesului la orasul de proximitate
care, in lipsa serviciilor si locurilor de munca de la nivelul comunei, pe fondul degradarii
postsocialiste a zonelor rurale, devine singura posibila sursa de dezvoltare sau chiar de
supravietuire:

»La noi aici Tn zond e un sat cu foarte multi oameni, dar nu prea au avut serviciu.
(...) Avem asfalt, microbuze scolare, (dar) nu prea avem cursd spre oras. Am avut
intr-un timp autobuz, dar I-au scos.”

»Avem mare problemd cu sdndtatea, cd nu avem cabinet medical (...). Pentru orice
problemd, la judet.”

in ceea ce priveste crearea fondului de locuinte sociale, inexistent in zona rural, o alt3
diferenta fata de urban, identificata in discursul participantilor din comune, o reprezinta
saracia zonei, respectiv a autoritatii locale, ceea ce reflecta inegalitatile de dezvoltare teri-
toriala din tara.

,Din pdcate cum vd spuneam, autoritdtile locale sunt foarte sdrace. Sunt venituri
doar de la societdtile care mai sunt pe raza comunei, in rest nu avem niciun venit.
Poate un proiect cu fonduri europene.”

,Primdria nu are de unde sd facd fonduri pentru astfel de locuinte. (...) Eu fac o
cerere la primdrie, dar existenta e zero, nu sunt fonduri si nu existd aceste locuinte
sociale. De unde vin eu, nu existd.”

Tn acest context de lips3 a posibilititilor financiare ale autorititilor locale, imbuné&tatirea
conditiilor de locuire in zonele rurale informale e preluata uneori de sectorul neguverna-
mental, cu toate ca aceste interventii nu pot fi decat sporadice, neputand substitui lipsa de
capacitate a autoritatilor locale.

»Pe partea cealaltd (o organizatie) au reusit ceea ce n-a reusit primdria, sd reabi-
liteze (mai multe) case, cu geamuri termopane, cu acoperis, cu apd, cu parchet.”

»Am contribuit impreund cu (o organizatie) la reabilitarea unor case in comunita-
tea compactd de romi.”
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Dificultati de formalizare a locuirii informale

Participantii la cele doua ateliere au Tmpartasit si dificultatile locale asociate procesului
de formalizare a asezarilor informale, aceste situatii fiind invocate in cateva randuri drept
motivatie de a participa la aceste cursuri.

,Imi doresc ca pdnd la sférsitul acestui curs sd aflu tot ce tine de locuire pentru
cd mi se pare cd se poate, dar nu se vrea. Dar probabil existd legislatii pe care nu
le cunosc si atunci nu imi permit s spun mai multe. SG cunoastem cat mai multa
legislatie si sG putem ajuta oamenii s aibd o viatd linistitd.”

»,Ce m-ar interesa pe mine din punct de vedere profesional si institutional e modul
de abordare pe viitor sd rezolvdm problema actelor de proprietate atdt pe case cat
si pe terenuri. Care ar fi modalitatea de interventie legald.”

,Motivatia (este) sd md implic in rezolvarea acestor probleme cu ajutorul autori-
tatilor, unde cu sigurantd avem sprijin. Astept informatii, legislatie, schimburi de
experientd si bune practici pe aceastd temd.”

,Nu cd nu existd solutie, dar trebuie plecat de la un T 0 si pentru asta trebuie sd
vrea, trebuie implicatd autoritatea publicd locald. Din partea primarului avem tot
acordul, dar e foarte greu si nu stim de unde sd incepem. Si de-aia am zis cd ce voi
invdta de la cursul dsta, incerc sd le pun pe tapet la nivel local si central.”

,Bun, a trecut PUZ-ul, ce urmeazd dupd? Parceldri, mdsurdri, dar constructiile care
sunt, asa cum sunt ele, dacd nu au conditiile minime minime de locuit, cum vor fi
ele autorizate?”

»Am avut un proiect referitor la actele de proprietate, dar nu stiu ce s-a rezolvat.
Problema e cd ei nu pldatesc taxele si impozitele la timp, unii dintre s-ar putea sa aibd
mari probleme aici si nu stiu daca ii ajutd un proiect, dacd nu pldtesc taxele si im-
pozitele cd nu au loc de muncd. Si se leagd una de alta si tot in cerc vicios mergem.”

Prin urmare, dupa cum se poate observa, o problema principala cu privire la legalizare
este necunoasterea pasilor care pot fi intreprinsi in aplicarea noilor reglementari din Legea
urbanismului, care teoretic clarifica si usureaza formalizarea acestor asezari de catre auto-
ritatile locale, dar si impun o procedura care trebuie respectata in acest proces.

Totusi, din pacate, dupa cum au aratat si unele pozitii critice’® fata de proiectul de modifica-
re a Legii urbanismului, aceasta nu prevede si propuneri de solutii sau proceduri pentru si-
tuatiile in care constructiile informale nu pot fi autorizate din cauza nerespectarii normelor
de siguranta si/sau din cauza imposibilitatii financiare a locatarilor de a suporta costurile
autorizarii si costurile ulterioare ale taxelor pe proprietate aferente, dar si ale extinderii
retelelor de utilitati publice.

Necesitatea locuirii sociale

Cum argumenteaza reprezentantii autoritatilor locale, atat din urban, cat si din rural, nece-
sitatea, dupa caz, a crearii sau extinderii fondului de locuinte sociale?

16 Blocul pentru locuire, https://bloculpentrulocuire.ro/2019/02/12/obiectii-la-completarea-legii-350-2001/

LOCUIRE 57


https://bloculpentrulocuire.ro/2019/02/12/obiectii-la-completarea-legii-350-2001/

Participantii din mediul rural au semnalat ca de-a lungul timpului au existat situatii de ur-
genta, Tn care au trebuit gasite solutii pentru persoane victime ale violentei, pentru persoa-
ne varstnice sau bolnave sau pentru familii fara adapost.

»Am avut cazuri pe violenta in familie cdnd mama si copiii au plecat de acasa si nu
aveam unde sd 1i cazdm. (Avem nevoie) pentru mamele sau femeile singure sau
pdrintii singuri. Sau tineri cdsdtoriti, care sunt multi frati intr-o curte si n-ar avea
in 3 camere cum sd stea 3 familii sau 4, deci tineri cdsdtoriti care provin din familii
numeroase. A trebuit sG migreze in afard sd-si cumpere teren si se chinuie singuri,
avem astfel de situatii.”

Participantii din mediul urban au semnalat cd numarul locuintelor sociale sau fond de stat
inchiriate cu destinatie sociala in oras sunt insuficiente raportat la numarul de cereri si ca
nevoia este foarte mare, multe persoane si familii locuind Tn conditii inadecvate.

LA fi bine si pentru primdrie si pentru domn primar sd se facd locuinte sociale, cu
0 sumd [chirie] destul micd, pentru cd majoritatea sunt beneficiari de VMG si ASF
(...) si atunci nu si-ar permite o chirie in oras.”

»,Nemultumiri sunt, pentru cd la ora actuald sunt (multe) cereri in primdrie de locu-
inte, la care nu se poate da un rdspuns.”

,Imaginati-va ca noi avem vreo 10 familii cu 12-13 copii intr-o (locuintd) cu 2 came-
re. Cred cd cu asta am spus tot.”

Discriminarea in domeniul locuirii

Locuirea precara afecteaza cu precadere persoanele rome, fie ca vorbim de locuirea in
asezari informale din mediul rural sau urban, fie ca vorbim de supraaglomerare si conditii
improprii in locuinte fond de stat sau locuinte sociale, caci desi autoritatile locale au obli-

gatia de a mentine aceste cladiri in stare bunad, acestea uneori sunt inchiriate fara conditiile
necesare.

,Cu toate cd interesul autoritdtii locale ar trebui sd fie altul decdt cel financiar, in
situatiile familiilor vulnerabile. Dar deocamdatd la nivel local, din experienta pro-
prie, se investeste in locuinte care se adreseazd categoriilor de familii care au veni-
turi mai consistente, care le permit un trai decent. Pentru cele sociale, categoriile
defavorizate sau vulnerabile, se limiteazd la spatiile reduse, in care o familie nu ar
putea sd locuiascd decent.”

Aceste zone periferice intotdeauna vor intra la sfarsitul lucrarilor efectuate la nivelul intre-
gului oras. Si asta mi se pare discriminare, ca nu se asigura un minim; unde o masina de
salvare, de pompieri au acces greoi sau imposibil.

,In principiu la aceste locuinte din fondul locativ aplicd doar romi. (...) Partea dis-
criminatorie apare atunci cdnd eu ca autoritate acord acel spatiu fard minimum de
utilitati, fard apd, lumind, cu conditii precare in interior.”

»Existd locuinte din fostul fond locativ de stat, care sunt inchiriate in proportie de

peste 90% romilor, care sunt foarte sdraci.”
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n plus, dupa cum spun unii dintre participanti, zone de locuire informal3 de la marginea
oraselor sunt formate cu concursul autoritatii locale:

,Ei si-au fdcut pe terenul si cu acordul primdriei. (...) nu si-au facut ei de capul lor,
desi sunt si din-dia, bineinteles.”

Tn alte cazuri, in mediul rural, a ap&rut in discutie pe de o parte concentrarea problemelor
de locuire In comunitatile de romi, fata de restul populatiei si pe de alta parte s-a ridicat
chiar problema opozitiei etnicilor romani fata de acordarea de teren romilor, motiv pentru
care in unele locuri terenul nu a putut fi introdus in intravilan.

»Romdnii nu au probleme, doar la noi se termind toate cele.”

»Acel teren alocat este intr-o zond unde stau mai multi romdéni si au fost impotriva
acestor lucruri (introducerea in intravilan a terenului) — cd de ce sd aducem t* acolo,
cd o sd ne facd, o sd ne fure. Si a rdmas cum au vrut dumnealor. Incd nu s-a alocat
niciun metru de teren.”

sTerenul este in extravilan si acum nu sunt utilitati pe terenul acela, dar putem sd
improvizam.”

Un alt element de discriminare pe langa cele mentionate mai sus se regaseste in modul de
acordare a sprijinului necesar din partea autoritatii locale:

,Colegii de multe ori au refuzat sa meargd la ei (in anchetd sociald).”
»Colegii se rdstesc la ei, Ti plimba dintr-un birou in altul si tot asa.”

»Ei (functionarii) au nevoie de un curs legat de discriminare, nu doar noi, persoane-
le rome care oricum vedem discriminarea, fie directd fie indirectd.”

,,Nu voiau ca acele persoane care locuiesc in acele addposturi sd treacd prin toatd
primdria, ci sd vind direct la noi.”

Existenta unor astfel de experiente de discriminare este intarita si de Raportul de monitori-
zare a implementadrii Strategiei Nationale de incluziune a cetatenilor romani apartinand mi-
noritatii rome, elaborat in 2017 de catre Agentia Nationald pentru Romi. Conform acestui
raport, “nivelul de implicare al autoritatilor locale in procesul de rezolvarea a problemelor
romilor este foarte scdzut. In ceea ce priveste relationarea dintre functionarii din cadrul
autoritatilor locale si cetatenii de etnie roma, participantii mentioneaza atitudini discrimi-
natorii care aduc atingere demnitatii umane si afecteaza procesul de comunicare pentru
rezolvarea problemelor.” (p.19)

Mai departe, discriminarea impotriva romilor se manifesta si in cadrul legal, indirect prin
formularea criteriilor de prioritate la locuinte sociale, dupa cum am aratat si in analiza din
prima sectiune a raportului. In acest sens, unii participanti semnaleaza ca discriminatorii
fata de persoanele rome criteriile legate de nivelul de studii, precum si lipsa de prioritate
acordata nivelului foarte mic de venit:

,In primul rdnd trebuie sd analizém lucrurile, care sunt oamenii care cer o locuintd
sociald, care cu sigurantd nu au o viatd cdt de cdt decentd, nu au un salariu cu care
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sd trdiascd un trai decent, deci nu putem sd avem asteptdri de doctorat si facultate.
(...) Asta a fost o problemd gravd pentru romi, pentru cd deja incepeau cu minus,
din start.”

,»Din cdte am vdzut e o intreagd nebuloasd legat de ce inseamnd locuinta sociald
si accesul romilor e aproape minim. (...) Sa se facd un studiu, ce fel de persoane, cu
handicap, care au fost evacuate, deci intrdm in grupul vulnerabil, cei pdnd in 35 de
ani, cei din case de copii, persoane invalide, pensionarii. Dacd acestia au venituri
mari, clar din start i-am eliminat. [in sensul cd ar trebui eliminati] ”

Solutii propuse de participanti

Printre solutiile propuse de participanti in sensul crearii sau cresterii fondului de locuinte so-
ciale, s-a regasit cea a reconvertirii cladirilor goale sau a constructiei pe terenuri disponibile.

,Dar mai existd cladiri pdrdsite de mult timp si ar putea fi transformate in locuinte
sociale. Cred cd fiecare localitate are astfel de locuinte, unde au fost intreprinderi,
ferme samd, unde ar putea sugera primarilor sa le transforme, cu fonduri europe-
ne, cd primdriile nu au bani.”

LAvem un plan, am si discutat cu domnul primar, ca familiile numeroase care n-au
spatiu suficient, avem un loc (...) si am vrea sd-I dezvoltdm si ne gdndim la o formd
prin care sa facem locuinte. Avem teren acolo si sd incepem sd facem ceva cu acel
spatiu.”

Un alt tip de solutie oferita a vizat asigurarea fondurilor necesare pentru proiectele de
dezvoltare si felul in care se poate realiza acest lucru din punct de vedere tehnic, pentru a
suplimenta bugetul autoritatilor sarace:

sIrebuie incluse in planul de dezvoltare a comunei sau orasului cdteva lucruri care
vizeazd si comunitdtile de romi pentru cd altfel nu puteti accesa fondurile europe-
ne. (...) Este singura solutie ca sd nu mai depindem de banii de la guvern, ca autori-
tate locald. E important ca in planul de dezvoltare a orasului/comunei sd fie trecutd
si aceastd problemd, pentru cd atunci lucrurile o sa fie mai usoare.”

Tn alte localititi, participantii au vorbit despre noi proiecte de constructie si de formalizare
care se afla in desfasurare ca raspuns la nevoile stringente de locuire adecvata, dar in altele
au fost mai sceptici cu privire la gasirea unor solutii fezabile, alternativele fiind in cel mai
bun caz adaposturile de noapte. Vorbind despre posibilitatea reglementarii, ca solutie de
urgenta, a ajutoarelor pentru plata chiriei, unul dintre participanti a subliniat ca, nici daca
ar fi apartamente private disponibile, nimeni nu ar inchiria la persoane rome, populatia
orasului fiind foarte rasista.

Relatii institutionale in privinta reglementdrii accesului la locuirea sociald

Potrivit Raportului de monitorizare a implementarii Strategiei Nationale de incluziune a ceta-
tenilor romani apartinand minoritatii rome, elaborat in 2017 de catre Agentia Nationala pen-
tru Romi, exista deficiente Tn relatia dintre autoritatile locale si ,,resursa umana care lucreaza
in beneficiul comunitatilor cu romi”, in speta expertul local rom, mediatorul sanitar si medi-
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atorul scolar, angajati ai administratiilor locale. (p.13) Participantii la consultarea care a stat
la baza raportului mentioneaza ca angajatorii (APL) folosesc aceasta resursa in alte scopuri
si recomanda dezvoltarea unor instrumente de lucru pentru familiarizarea si instruirea an-
gajatorilor cu privire la specificul muncii lucratorilor pentru comunitatile de romi. (p.13-14)

Tn linie cu aceastd concluzie, unii participanti au impéartasit ¢ nu au relatii bune cu angajatii
si consilierii din plan local si au nevoie de sprijin pentru a-si intari statutul si, astfel, pentru
a putea lupta mai eficient pentru comunitatea pe care o reprezinta:

,Cum ne puteti sprijini din punct de vedere al legislatiei sG putem deveni functio-
nari publici, sG militdm cu toate armele, sG mergem pdnd la capdt pentru ei. BJR
n-a prea fost de ajutor, chiar deloc. Faptul cd nu putem fi functionari publici este o
rand destul de puternicd.”

,Ati fost chemat sd participati la hotdrdrile consiliului local, sa va intrebe cineva de
aceste criterii? (...) Deci cu alte cuvinte, nu.”

Din discutiile din cadrul atelierelor a reiesit ca reglementarea, dar si puterea din plan local
a pozitiei lucratorului pentru comunitatile de romi depinde in primul rand de bunavointa si
deschiderea primarului. Tn plus, acolo unde expertii locali au reusit s3 {si facd vocea auzits,
acestia o pun pe seama spiritului lor de lupta si a experientei lor in domeniu:

,Ca si pdrere, mi se cere tot timpul, am o relatie foarte bund cu colegii de peste tot
(...); vd spun sincer cd nu mi-a fost teamd de nimic pentru cd am in spate niste ani
de expertizd, (...) dar nu m-am Idsat - cu documente, le-am transmis prin circuit,
lucrdm cu hértii.”

,Deci munca noastrd chiar se simte, pentru cd chiar suntem acolo si stim ce trebuie
sd facem.”

,In ultimii ani, de cdnd ne-am fdcut mai prezenti in miscarea pentru drepturile ro-
milor, pe plan local am cam fdcut gurd si nu am prea Idsat autoritdtile sd ia decizii
fdrad sd tind cont si de pdrerea noastrd si a comunitatii.”

Chiar si acolo unde resposabilitatile efective ale expertului local depasesc atributiile pe
care formal ar trebui sa le aiba, acest lucru este apreciat pozitiv de persoanele in cauza, pe
fondul practicilor de discriminare de la nivel local:

»Eu sunt foarte multumit avénd in vedere cd doar eu pot sd intru in comunitate si sd fac
anchete sociale. Pentru cd pdnd sd vin eu sd fac asta, mergeau si luau declaratii de la ve-
cini. Nu mi se pare corect sd iau declaratie de la vecini, care sunt in ceartd cu mine si aia sd
fie consideratd adevdrul si eu sG nu mai am niciun drept pentru cd vecinul cu care sunt in
ceartd a declarat cd eu am o drujbd sau un televizor de nu stiu ce firma.”

Un alt element ce a reiesit din discutiile din cadrul atelierelor, in ceea ce priveste imbu-
natatirea relatiilor institutionale in atribuirea locuintelor sociale, a fost legat de gradul de
implicare a Directiei de Asistenta Sociala locale.

Tn aceastd privinta, unii participanti au subliniat importanta contributiei DAS at4t in evalua-
rea dosarelor de locuinta din punct de vedere al urgentei nevoii, cat si in dezvoltarea unor
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planuri integrate de sprijin social pentru familiile care primesc locuinte sociale, Th scopul
prevenirii evacuarilor si a marginalizarii sociale.

,Jot ce tine de problematica romd sau persoane defavorizate este o nevoie clard ca
in acele comisii care stabilesc acordarea de beneficii sau sprijind aceste persoane
(...) ar trebui sa aibd neapdrat o persoand din Directia de asistentd sociald, care
cunosc cazurile si pot sd prioritizeze nevoile identificate la anumite familii in cadrul
acelor dosare pe care ei le studiazd.”

,Pand in prezent nu s-au facut anchete sociale la familiile respective si asta vreau
sd introducem si la noile cereri depuse, sd se facd anchetd, sd vedem unde locuiesc,
in ce conditii, cine are mai mult nevoie de locuinta respectiva.”

»Sunt criterii, dar se bazeazd mult pe ancheta sociald, ancheta sociald are criteriile.”

»(...) Dupd care se face [in sensul cd ar trebui sd se facd] o evaluare sociald, sd
existe un plan de interventie de lungd duratd, pentru cd degeaba ii dau eu locuintd
dacd nu are posibilitdti (...) - sa-1 si ajuti si sa fie si consiliat, sd-si poatd pldti. Pentru
cd sunt multe locuinte care au fost devastate; n-au avut cu ce sd-si plateasca si a
urmat debransare, deteriorarea locuintei samd.”

4.5 Analiza atelierelor de formare cu organizatii neguvernamentale

Tn cadrul proiectului HOPE au fost desfisurate si trei serii de cursuri pe tema prevenirii
evacuarilor fortate, cu reprezentanti din mediul neguvernamental. Dintre acestea, pentru
prezentul raport au fost transcrise si analizate tematic doua astfel de ateliere, la care au
fost prezenti 24 de participanti, iar 17 au avut contributii Tn cadrul discutiilor, din care am
putut sistematiza tipurile de probleme locale si, uneori, solutiile propuse de acestia.

Tn urma acestei analize, putem spune c3 organizatiile/participantii se incadreaza in trei tipuri:

- organizatii sau filiale ale unor organizatii care lucreaza la nivel local (Partida Romilor Mur-
geni, Partida Romilor Satu Mare, Eco-Ro-Tin Botosani, Fundatia Un Coup de Main d’Em-
maus lasi, Asociatia Napoca Porolissum, Fundatia Humanitas Pro Deo - Resita);

- organizatii sau participanti care lucreaza sau au lucrat la nivel national, iar acest lucru le
da acestora o perspectiva comparativa si sistemica asupra problemelor (Roma Just, Biroul
European pentru Mediu, ACTEDO, Alaturi de Voi)

- organizatii care lucreaza la nivelul anumitor zone geografice, care cuprind mai multe co-
mune sau orase (Amare Phrala, Asociatia Romilor din Ardeal, Asociatia GAL Poarta Apu-
senilor).

Spre deosebire de atelierele pentru reprezentantii autoritatilor locale, cele pentru ONG-uri
releva in mod firesc o perspectiva mai diversificata asupra tipurilor de probleme de la nivel
local si mai critics fatd de atitudinea sau implicarea autoritatilor in rezolvarea lor. in acest
sens, perspectiva obtinuta din discutiile cu acestia este una complementara celei a repre-
zentantilor autoritatilor locale si contribuie, alaturi de aceasta, la conturarea unei imagini
mai complexe asupra cauzelor si efectelor problemelor structurale de locuire, chiar daca
participantii din ONG-uri si cei din APL nu reprezintd decat partial aceleasi localitati.
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Principalele categorii de dificultati identificate Tn aceste discutii au fost: problema actelor
de proprietate, problema evacuarilor sau a riscurilor de evacuare ca fiind legata de intere-
sele de dezvoltare din localitati, problema criteriilor de atribuire a locuintelor sociale, pro-
blema degradarii si a proastei reabilitari a locuintelor sociale, problema raportului dintre
salariu si chirie, precum si problema indiferentei sau a reavointei din partea autoritatilor.

Problema actelor de proprietate

Ca in cazul atelierelor cu reprezentanti ai APL, si din discutiile cu ONG-urile a reiesit ca
des intalnita si acuta problema locuirii informale. Aceasta problema, pe langa cele asoci-
ate lipsei infrastructurii edilitare si a racordarii la utilitati, vine si cu potentialul riscului de
evacuare, locuirea fara acte depinzand de bunavointa autoritatii locale. Aceasta situatie e
mai predominant perceputd ca o amenintare de catre societatea civila, in vreme ce repre-
zentantii APL au pus mai mult accentul pe colaborarea si bunavointa primariei. Mai mult,
dupa cum vedem din unele dintre fragmentele de mai jos (dar si din alte interventii pe par-
cursul discutiilor), problematica locuirii este exploatata in scop electoral. Acesta nu este un
lucru rdu in sine, fiind important ca alesii locali sa includa aceasta tema pe agenda lor, insa
devine o problema cand masurile luate nu urmaresc si siguranta legala sau cand acestea
urmaresc capitalizarea politica prin dezvoltari urbane care presupun evacuari.

,Ce problema ar fi cu locuintele la noi, comunitatea de romi, sunt in proprietatea
statului, pe imas, pe cdmp. Acele case nu au acte de proprietate sau un act. Asa
cd primdriile, autoritdtile locale pot sd ii arunce pe romi oricdnd si la orice ord.”
(Judetul Bihor)

,Situatia din comunitate din punct de vedre al locuirii este dezastruoasd. Deci nu
mai existd pur si simplu teren, nu mai existd niciun spatiu unde sd-si construiasca
oamenii un cotet la gdini, (dardmite) o casd. Mai mult de-atdt, toate casele care
existd in comunitate, in Deroaia, nu au acte de proprietate. Deci nu e proprietar
pe teren niciun membru al comunitdtii. Am facut multe demersuri la primdrie, am
avut si discutii cu primdria pe tema asta, dar din pdcate nu am ajuns la niciun re-
zultat, discutii si atdt. (...) Sd nu mai vorbesc de infrastructurd. Nu existd cale de
acces, bine cd existd cale de acces pentru Mocdnita, dar nu existd cale de acces
pentru masinile de urgentd. N-au canalizdri, n-au apd, n-au retea electricd multi.
La fel este situatia si in celelalte comunitdti din zona Apuseni, problema e generald
cu actele de proprietate.” (Judetul Alba)

,Am avut o problemad cd nu li se oferd romilor terenuri pentru locuinte, sd-si facd
o locuintd, si romii se pun abuziv asa pe unde apucd, pe imasuri, sG construiasca si
chiar am avut probleme cu cei de la primdrie. Dacd s-ar gdsi o solutie si pe calea
asta sd putem sd-i ajutdm pe romi sd-si obtind locuri sau terenuri pentru case ar fi
extraordinar.” (Murgeni, Vaslui)

»,Mai ales problema asta cu casele m-a interesat, de-aia m-am si inscris la cursul
dsta fiindca ei construiesc case si le construiesc fdrd acte, fdard nimic, fiindcd iese
cdte un primar si primarul fiind bun (...) dar de fapt el greseste, (zice) «fd-ti acolo,
cd cdtis eu primar n-o sd ai probleme» si oamenii isi construiesc. Si cdnd ajung cd
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primarul respectiv a murit sau nu mai e, vin altii si abuzeazd - cd e ilegal sau cd
terenul dla e cum e.” (Salaj)

»Siguranta locuirii este cea mai mare problemd la noi pe judet, mai ales in Alba. Nu
sunt acte pe locuinte, avem un caz in care i-au evacuat dintr-un bloc pe toti. Si pe
cei de la case au zis cd o sd ii evacueze, cine nu are acte pe locuinte. (...) Primarul
Hava le-a zis dupd ce i-au evacuat pe cei din Turturica, a Idsat mesaj pe facebook
cd urmeazd demersurile sd ii evacueze si pe ei.” (Alba lulia)

Problema evacudrilor sau a riscurilor de evacuare,
pe fondul proiectelor de dezvoltare

Desi aceasta sectiune este strans legata de cea precedentd, am considerat important sa
le separam analitic, pentru a evidentia, mai mult decat nesiguranta locuirii, felul in care
aceasta este legata si transformata de proiectele de dezvoltare locala, aspect subliniat de
unii dintre participanti. Tn acest sens, pe 1angd exemplul de mai sus din Alba lulia, mai avem
exemple din Botosani, Bistrita si Rosia Montana, fie ca vorbim despre proiecte de dezvol-
tare a turismului sau proiecte de regenerare a centrelor istorice ale oraselor. Acestea pot
fi cazuri fericite, ca in Botosani sau Bistrita, unde comunitatea dislocata din centru a fost

relocata in alte locuinte, chiar daca la periferie:

Pot fiinsa si exemple unde proiecte de dezvoltare turistica vin pe fondul lipsei de capacitate

,Au fost foarte multe cladiri, toate cladirile vechi, din centrul vechi al orasului au
fost retrocedate; md rog multi s-au bucurat din zona respectivd cd au scdpat cum-
va de romi. (...) Stiu cd un mic numdr dintre ei erau deja aplicanti pentru locuintele
sociale si i-au luat pe toti si i-au mutat, pur si simplu le-au acordat o noud locuinta
pentru cd primdria a decis sd facd alte chestii cu vechile clddiri care sunt in centrul
vechi unde ddnsii locuiau Tnainte.” (Bistrita)

»Si aici a fost o situatie similard, deci o parte din cetdtenii din comunitatea romd
au fost intr-adevdr mutati intr-o zond pe atunci perfericd, dar intre timp acea zond
e o zond de ANL-uri, e undeva la marginea orasului, dar in schimb in acele blocuri
sunt foarte multi tineri si inclusiv chiar oameni de afaceri, asa cd nu vdd cd asta ar
fio problema. La fel, existd transport public, asfalt, este deja grddinitd in zond, sunt
magazine.” (Botosani)

si/sau vointa a autoritatii locale de a oferi solutii adecvate de locuire pentru cei afectati:

64

,Primdriile Cdmpeni, Abrud si Rosia Montand au semnat fdrd nicio consultare pu-
blicd, fard sa consulte vreun membru al comunitdtii sau ceva, au Incheiat ei un par-
teneriat cu un investitor austriac prin care s-au angajat sd pund la dispozitie traseul
trenului ingust pe care functioneazd Mocadnita la ora actuald. Ok, toate bune, dar
Mocdanita aceasta trece exact prin mijlocul comunitdtii de romi, deci exact prin mij-
locul comunitdtii de romi - nu stiu, sd zic asa la 1-2 m de locuintele comunitatii. (...)
Acel investitor i-a si amenintat pe oameni, din cdte am inteles. Am stat de vorbd cu
membrii comunitdtii si i-a si amenintat, le-a spus ca o sd-i scoatd pe toti de acolo,
cd nu au acte de proprietate si el este cumva proprietar-chirias pe acea linie a Mo-
cdnitei.” (Rosia Montana)
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n plus, dac3 legdm pericolul evacudrilor fortate de aspiratiile autoritatilor locale de a atra-
ge investitii, ne dam seama, dupa cum afirma unul dintre participanti, ca acesta este un
posibil scenariu de viitor in cazul oricarei localitati:

»Cel putin in Botosani nefiind un oras foarte important si foarte dezvoltat, n-au fost
situatii chiar foarte mari sau cum au fost, eu stiu, in Cluj, Alba sau poate Timisoara,
unde sunt interese un pic mai mari. Deci cred cd asta ne-o salvat un pic. (...) . Repet
nu-i un oras care sd fie in centrul atentiei marilor investitori. Cdndva probabil situ-
atia s-o schimba, cred.” (Botosani)

Problema criteriilor de atribuire a locuintelor sociale

Cativa participanti au semnalat, ca si in cazul reprezentantilor APL, problema criteriilor lo-
cale de acces si prioritate a solicitantilor de locuinte sociale. Un exemplu subliniat de unul
dintre participanti, activist Roma Just, a fost cel al criteriilor din Focsani, care exclud per-
soanele cu datorii la buget si la utilitati. Problema conexa, pe care o vom relua intr-una
dintre sectiunile urmatoare, o reprezinta disproportia de forte intre autoritatile locale ce
impun criterii discriminatorii si ONG-urile care le contesta si care nu au aceleasi resurse si
putere de a se lupta ani de zile in instantele de judecata pentru schimbarea acestora.

,Deci criteriile acelea sunt devastatoare de multe ori, de fapt in majoritatea cazuri-
lor. (...) Daca luam sd facem o cercetare, la toate primdriile care au locuinte sociale
in patrimoniu, o sd vedeti abuzuri fantastice tocmai de genul acesta (...) si nu a avut
cine sd le conteste in termen si in timp util, pentru cd o hotdrdre de consiliu local
se poate contesta pe un termen; dacd nu se contestd, intrd in circuitul civil si ea
rdmdne de drept.” (Roma Just)

»Cele mai multe persoane care nu obtin o locuintd sociald se lovesc tocmai de aceste
criterii care din punctul nostru de vedere ar trebui sd fie reglementate la nivel na-
tional, (...) adicd sa fie aceleasi criterii pentru toate comunitatile.” (Alaturi de Voi)

Problema degradadrii si a proastei reabilitdri a locuintelor sociale

O alta problema semnalata a fost cea legata de neindeplinirea de catre APL a obligatiilor de
mentinere Tn conditii bune a cladirilor de locuinte sociale. Dupa cum reiese si din Raportul
asupra evacuarilor fortate realizat de Blocul pentru Locuire, aceasta situatie este des intal-
nita la nivel local si este legata in primul rand de calitatea proasta a materialelor si a lucrari-
lor de constructie a acestui tip de locuinte, ce reflecta de fapt desconsiderarea autoritatilor
fata de calitatea vietii persoanelor care apeleaza la locuinte sociale. Aceasta reflecta de
asemenea si desconsiderarea fatd de locuirea sociald ca serviciu public. Tn lipsa activitatii
de intretinere a cladirilor si pe fondul degradarii lor din cauza unor probleme structurale
de calitate a constructiei, devine foarte usor pentru autoritati locale si mass-media sa ali-
menteze perspectiva “lipsei de civilizatie” a locatarilor, care nu ar fi capabili sa aiba grija de
locuinte.

»Acolo sunt locuintele alea, sunt locuinte sociale, sunt degradate si pldteste in fiecare
lund chirire, dar nu se face nicio reparatie, canalizarea e dezastru, chiar si wc-ul vine
afard pe drum. Pur si simplu s-au fdcut in batjocurd aceste lucruri.” (Targu Mures)
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,Si acel ghetou o fost reabilitat de cel putin 2 ori in decursul a 20 ani, 30 ani de la
Revolutie. Si la fel o ajuns intr-o stare destul de avansatd de degradare. Nici acea
reabilitare nu o fost facutd chiar cu simt al raspunderii, a fost mai mult asa, eu stiu,
cu tentd electorald, inainte de campania electorald, un hei-rup d-dsta romdnesc,
s-o reabilitat, s-o zugrdvit, o mai schimbat 2 robinete, dar conductele si celelalte au
rdmas. Si atunci peretii se degradeazd, se distrug.” (Botosani)

»Bineinteles acolo apar toate celelalte, cd nu intotdeauna este apd, sunt conducte,
cum acele cldadiri se degradeazd de la apad si neintretinerea lor, si conducte sparte.
Clar acolo nu se mai poate pune problema de apd potabild sau curdtenie din mo-
ment ce toate acele clddiri practic sunt in degradare continud.” (despre Botosani
zona de ghetouri, Flamanzi si Dorohoi)

Problema raportului dintre salariu si costurile de trai

A aparut de mai multe ori in discutiile cu reprezentantii ONG-urilor problema masurii in
care o persoana care munceste se poate si sustine din venitul castigat. Acest aspect vine ca
un contrapunct in discursul des intalnit cum ca daca muncesti vei reusi sa locuiesti sau sa
trdiesti decent, respectiv ca daca nu reusesti sa-ti asiguri traiul, inseamna ca nu muncesti.
Prin urmare, accentul pus pe angajabilitatea persoanelor marginalizate si pe obtinerea si
mentinerea unui loc de munca drept solutie magica pentru toate problemele socio-econo-
mice, este contracarat de realitatea datelor statistice, dar iata, si de experientele imparta-
site de activisti care lucreaza cu persoane vulnerabile. In 2018, 85% dintre contractele de
munca din Romania se aflau sub valoarea neta de 2552 de lei, adica sub valoarea calculata
pentru un nivel de trai decent.’ Totodata, in Romania se inregistreaza cea mai mare rata
din UE de sardcie in munca, de 17%, aproape dublu fatd de media europeana de 9,6%.®

»Existd o mare problemd pentru cd in momentul in care reusim sd-i angajdm, nu Ti
angajdm cu un salariu foarte mare, nimeni nu le oferd un salariu mare astfel incat
sd poatd sd aibd o viatd nu stiu, o viatd normald. Si datoritd faptului cd si costul
unei chirii este foarte mare, iar datoritd faptului cd le depunem dosare pentru locu-
inte sociale si nu primim niciun rdspuns, asta ne impiedicd cumva sa-i reintregrdm
in societate.” (lasi, organizatie care lucreaza cu persoane fara adapost)

»La noi in Satu Mare chiriile in oras sunt prea mari pentru un salar minim pe eco-
nomie si avdnd in vedere numdrul mare de persoane dintr-o familie cu venituri
mici, lipsa locurilor de muncd mai ales in perioada asta de pandemie, unde foarte
multe firme evitd sd angajeze romi, oameni de etnie romd, (...) foarte multi ar dori
sd beneficieze de o locuintd sociald, pentru cd nu-si permit sG meargd in chirie.”
(Satu Mare)

»Da, il integrezi in cdmpul muncii, are un salar minim pe economie, sd fim realisti.
Un salar minim pe economie si sa ai o familie, nu-ti permite sd-ti iei o chirie de pe
piata liberd.” (Resita)

17 Vezi Monitorul social https://monitorsocial.ro/indicator/salarii-si-viata-decenta-in-romania/ si studiu Cosul minim
de consum lunar pentru un trai decent pentru populatia Romaniei, 2018_http://library.fes.de/pdf-files/bueros/buka-
rest/14759.pdf

18 Comisia Europeand, European Social Policy Network, Luana Pop, In-work poverty in Romania, 2019
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,Pand la urma si ei muncesc, chiar inclusiv din acei oameni de care vorbeam mai
devreme, sunt pdrinti care muncesc, dar clar pe un salariu foarte mic nu le ajunge,
deci nu le ajunge indiferent cat ar vrea. Si la 100 km de primul oras ar fi imposibil,
adicd numai naveta costd enorm si pentru un salariu minim pe economie aproape
cd nu ajunge cu mai nimic acasd.” (Botosani)

Problema indiferentei sau a reavointei din partea autoritatilor

Fie ca vorbim despre acordarea de terenuri pentru tineri, de evacuari sau relocari inadec-
vate, de criterii discriminatorii de atribuire a locuintelor sociale sau de nealocarea intr-un
timp rezonabil a acestor locuinte de care depinde viata multora, participantii au impartasit
ca se lovesc deseori de opacitatea si indiferenta autoritatilor locale, care ar trebui sa fie
responsabile cu asigurarea dreptului la locuire adecvata.

Lupta pentru implicarea si responsabilizarea acestora este una de anduranta si determi-
nare, in conditiile disproportei de putere intre cele doua parti, cand autoritatile pot alege,
si de multe ori chiar o fac, sa ignore aceste probleme, in pofida constientizarii gravitatii si
urgentei lor sociale.

JNVreau sd va spun cd n-am primit niciun rdspuns, atdt eu cat si cei care si-au depus,
majoritatea dintre ei mi-au transmis cd nici n-au vrut sd le ia cel putin cererile la pri-
mdirie. Desi (...) am avut o discutie clard cu domnul primar si ne-am luat angajamentul
cu colegii de la asociatie cd o sd ne ocupdm sd-i ajutdm sd-si facd cereri (pentru teren).
Nu am primit niciun rdspuns! Acuma terenuri ar exista, cd spune acolo in lege cd e si-n
functie de terenul pe care il are primdria. Terenuri sunt aici foarte multe. Dar din pa-
cate primdria e foarte foarte, nu stiu cum sd spun, e lipsd de interes.” (Rosia Montana)

»Nu, primdria pur si simplu nu vrea. Au intervenit mereu anumite sugestii de la
reprezentantii publici cd ar vrea ca sd ne ia, sd ne mute in altd parte - noi undeva
stdm aproape cdtre centrul orasului. Si vechea primdrie cel si cel mai bine a facut
in asa fel incdt a izolat, a pus niste pancarde ca sd nu se vadd comunitatea, intele-
geti?” (Targu Mures)

,Deci bineinteles cd ne simtim cd suntem discriminati si incd pur si simplu si indi-
ferenta poti sd spui cd e ceva discriminatoriu. Nu te bagd nimeni in seamd, mdcar
sd-ti dea un rdaspuns.” (Targu Mures)

,Un grup din comunitatea de acolo (...) sunt «cazati», impropriu spus cazati, e vor-
ba de o clddire pichet care cdndva a fost a grdnicerilor, intr-o stare foarte foarte
degradatad si va dati seama, acolo copiii care merg la scoald sau care invatd n-au
nicio sansd; stau 4-5-6 membri ai familiei intr-o simpld cdmdrutd, cum erau acele
camere de militari. Eu din cdte am inteles au fost strdmutati, evacuati din anumite
zone si acolo s-a gdsit de comun acord o locatie temporard. Dar acel temporar s-a
cam lungit de multi ani si au foarte multi ani, inteleg ca peste 10 ani de cénd locu-
iesc in acea clddire.” (Botosani, malul Prutului)

»De-a lungul timpului am identificat foarte multe persoane fdrd addpost si care au
fost evacuate, chiar si fostii nostri beneficiari au intGmpinat probleme de genul,
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datoritd faptului cd nu au mai avut posibilitatea sd-si pldteascd chiria. O parte
dintre ei au depuse dosare de locuintd sociald de peste 10 ani si nu au primit niciun
rdspuns nici in ziua de astdzi.” (1asi)

»(D)upd cum vedem, primdria vine cu o armd foarte puternicd, aceea de a decide
de pe o zi pe alta sd infaptuiasca ceva. Prin politia locald ei pot prin abuz sd te dea
afard, sa-ti schimbe contractul etc etc, iar noi venim cu prdstiuta si mergem dupd
ei sd tragem cu pietre si pdnd 7i ajungem o treacd 7 ani.” (Roma Just)

Solutii
a) Impunerea criteriilor la nivel national

Dupa cum am aratat intr-o sectiune anterioara, una dintre problemele cele mai presante
semnalate de participanti a fost cea a criteriilor locale de atribuire a locuintelor sociale,
care sunt discriminatorii chiar fata de persoanele pe care ar trebui sa le prioritizeze. Din
discutiile cu activistii, a reiesit ca solutie necesitatea modificarii Legii locuintei, in sensul
limitarii de la nivel national a puterii autoritatilor locale de a adopta criterii suplimentare
fata de cele de vulnerabilitate sociala prevazute de lege.

,Savad cum as putea sd fac national lucrul dsta, s putem sd fim solidari, s schim-
bam modalitatea de impunere a criteriilor de catre consiliul local. Sa le urmeze
pe cele din lege si atdt, fard sd aibd alte posibilitati de a le adapta local. (...) Deci
criteriile acelea sunt devastatoare de multe ori, de fapt in majoritatea cazurilor.”
(Roma Just)

b) Servicii sociale integrate

O alta propunere discutata si de activisti, precum si de reprezentantii APL, a fost cea de
reglementare a unor servicii sociale integrate, care sa completeze acordarea efectiva a lo-
cuintei sociale.

,Usor-usor, cu toate cd au fost intentii bune si s-a cdstigat un anumit nivel de ca-
pital politic prin relocarea acestor persoane din centrul orasului in acea parte a
Bistritei, totusi eu cred ca situatia lor s-a inrdutdtit pur si simplu prin ideea cd au
fost mutati din centru intr-o zond perifericd. Dar nu s-a tinut cont de problemele
lor sociale, ci doar de problema locuirii si astfel nu s-a rezolvat mare lucru decét
schimbarea locuintei propriu-zise, schimbarea locului de a locui.” (Bistrita)

»Si cred ca aici este foarte mare problema, pentru cd noi ca si organizatie militdm
foarte mult privind acordarea de servicii integrate atunci cdnd acorddm sprijin unei
persoane sau unei familii pentru a iesi sau pentru a depdsi starea de vulnerabilitate
sociald. Pentru cd dacd tu oferi o locuinta sociald, dar nu vii la pachet cu alte tipuri
de servicii, normal cd acea persoand nu va avea posibilitatea sd-si poata asigura
sau sd-si poatd pldti chiria si, mai mult, utilitatile.” (AdV)

Desi admitem ca este necesara existenta unui plan de protectie sociala prin care autoritatea
locala sa previna eventualele evacuari din cauza dificultatilor de a plati costurile locuirii,
trebuie sa aducem in discutie cum sunt vazute aceste servicii de catre participanti, aspect
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ce este 1n stransa legatura cu felul in care sunt vazute serviciile publice de locuire sociala.

n cadrul atelierelor a fost fhaintata ideea serviciilor de sprijin complementare ca o forma
de conditionare a locuintei sociale, aceste servicii avand rolul de a ajuta persoana sau fami-
lia Tn cauza "sa depdseasca starea de precaritate” ce o impinge de la bun inceput sa apeleze
la locuinta sociala.

,E ca un contract, da, eu iti dau, sunt servicii gratuite, dar de fapt nu sunt chiar gratuite. Te
pun si pe tine sa vii cu ceva in plus, sG-mi demonstrezi cd-ti doresti sa-ti depdsesti conditia.
(...) . Scopul meu nu e sd te tin aici la nesfarsit pentru cd tu-mi blochezi, poate, niste locuri
de muncd, in loc sd ofer aceastd posibilitate si altora care doresc sd treacd si sd-si rezolve
problemele. Asa e si cu locuinta sociald, ar trebui sd fie o etapd de tranzitie in procesul
acesta de reintegrare.” (AdV)

Aceasta perspectiva este insa contrara ideii ca dreptul la locuinta este un drept funda-
mental, din care decurge si abordarea recomandarilor de la nivel european, a ,locuintei
inainte de toate” (housing first). Aceasta abordare este bazata pe principiul ca acest
drept nu trebuie conditionat in niciun fel ci dimpotriva, sprijinit de orice masuri sociale
complementare necesare. Ori perspectiva locuintei sociale si a serviciilor de sprijin ca
tranzitorii are implicit la baza ideea ca persoanele precare, ce isi cer dreptul la locuinta
sociala, sunt persoane neproductive si necompetitive, care trebuie, prin aceste servicii,
transformate in persoane competitive. Aceasta premisa este falsa deoarece, dupa cum
argumentau anterior si alti partipanti, problema nu este ca persoanele precare nu mun-
cesc, ci ca venitul castigat nu le permite un trai decent. La acest fapt trebuie sa adaugam
si ca anumite tipuri de munci nici nu sunt recunoscute sau remunerate ca atare, cum
este de exemplu munca reproductiva si domestica care, in lipsa infrastructurii publice
adecvate de ingrijire a copiilor, efectiv exclude femeile cu copii de pe piata formala a
muncii.

n plus, gandirea din ce in ce mai complexd de conditiondri pentru serviciile de protectie
sociald porneste tocmai de la premisa ca oamenii vor sa profite de sistem si ,,sa se compla-
ca” in starea de dependenta, idee care deligitimeaza serviciile publice si alimenteaza sus-
piciunea si ura impotriva persoanelor precare, dupa cum se reflecta si in campania publica
recenta impotriva "asistatilor sociali”.

,Trebuie sd fim constienti cd multe persoane vor locui acolo generatia lor si gene-
ratia urmdtoare, pentru cd datoritd nivelului de pregdtire vor avea tot timpul un
nivel minim de venit si abia o sG poatd sd pldteascd la zi cheltuielile locuintei, ce
impun cheltuielile de viatd si de utilitati. Si atunci nu, adicd ar fi prea dureros s se
pund din start tranzitoriu doar. Sd fie si cu posibilitate pentru unii, da, unii vor putea
sd fie tranzitorii, dar sa fim constienti cd pentru unii nu are cum. Si-atunci ce o sa
facem, o sd Idsdm pe acele persoane din nou in stradd?! Pentru cd a depdsit timpul,
a expirat timpul?” (Resita)

Terenuri pentru tineri sau repartizare a cladirilor goale

Alte doua tipuri de solutii au fost propuse de un participant din zona ruralg, si sunt unele
care au fost recurente si in atelierele cu reprezentanti ai autoritatilor locale: acordarea de
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terenuri pentru tineri in baza legii 15 si reconversia si atribuirea locuintelor goale din loca-
litate, celor care in prezent locuiesc in supraaglomerare:

,Stabiliti niste criterii si hai sd puneti locuintele alea ca si-asa stau goale, cd practic
acuma stau goale, se degradeazad. Si sd facem in asa fel ca sd-i ajutdm pe membrii
comunitdtii care au ramas aici.” (Rosia Montana)

,Discutii pe legea 15/2003 privind tinerii cdsdtoriti. Aici la noi pot sd spun cd am
facut foarte multe demersuri, chiar am avut o intdlinire cu tinerii si cu reprezentantii
primdriei, chiar primarul a participat la intélnire. Pentru cd, cum v-am povestit in
prima zi, daca va amintiti, comunitdtile sunt compacte, adicd-s foarte multi in spa-
tii foarte restrdnse. Deci nu existd spatiu unde sd-si mai construiascd. Multi dintre
localnici stau cu pdrintii in casd pentru cd n-au unde. Au posibilitate sa-si constru-
iascd o casd, dar nu au teren necesar.” (Rosia Montana)

4.6 Recomandari privind imbunatatirea cadrul legislativ national si local

¢ Modificarea Legii locuintei pentru:
- interzicerea evacuarilor fortate, adica a evacuarilor fara relocare adecvata

- impunerea de la nivel national a criteriilor de eligibilitate si prioritate a solicitantilor
de locuinte sociale si elimininarea posibilitatii legale a autoritatilor locale de stabilire a
unor criterii suplimentare sau de denaturare prin punctaj a prioritatii acordate vulne-
rabilitatii sociale a solicitantilor

- definirea clara a conditiilor de locuire inadecvate si introducerea anchetei sociale,
dupa caz, ca parte din procesul de evaluare a dosarelor depuse si a urgentelor sociale

- prevederea de servicii sociale de sprijin, complementare acordarii locuintei sociale,
in spetad sprijin la plata chiriei si utilitatilor pentru persoanele cu venituri mici. Aceste
servicii si beneficii, ca si locuintele sociale si alte forme de sprijin in domeniul locuirii
sa nu fie conditionate, urmand principiul housing first

- stabilirea unui termen rezonabil de repartizare efectiva a locuintei sociale

- instituirea obligatiei autoritatilor locale de a elabora si a face publice analize anuale
cu privire la
> nevoile si dificultatile de locuire locale, identificate pe baza anchetelor sociale
> numarul de cereri de locuinte sociale si vechimea cererilor de locuinte sociale
> profilul solicitantilor potrivit criteriilor de prioritate
> raportul cereri/repartitii de locuinte sociale
> numarul cererilor neeligibile si motivele pentru neeligibilitate
> evolutia stocului de locuinte fond de stat/sociale si a statutului lor de ocupare.

Aceste date sunt necesare pentru identificarea obstacolelor de accesare a locuintei sociale,
pentru centralizarea la nivel national a problemelor locale de locuire si pentru asigurarea
transparentei in gestionarea fondului de locuinte de stat/sociale.
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 Imbunatatirea criteriilor de atribuire de locuinte sociale la nivel local, astfel incat s3 se
respecte prevederile legii locuintei si diferitele categorii sociale eligibile sa nu fie puse
in competitie la accesarea de locuinte sociale (toate categoriile sociale eligibile sa pri-
measca locuinte sociale intr-un timp rezonabil, dar, dupa caz, sa se prioritizeze cazurile
persoanelor confruntate cu cele mai grave probleme de locuire).

¢ Mai buna corelare a legii locuintei cu legislatia sociala si anti-discriminare, dar si a stra-
tegiei locuirii cu alte strategii (de exemplu strategia pentru romi, strategia pentru inclu-
ziune si combaterea saraciei, strategia pentru tineri, pentru persoanele cu dizabilitati,
pentru dezvoltare durabild); mai buna corelare a diverselor ministere de la nivelul guver-
nului (Ministerul Dezvoltarii, Ministerul Muncii, etc), dar si a diverselor directii din cadrul
primariilor (precum patromoniu, spatiu locativ, urbanism, asistenta sociala).

¢ Primarii, prin Asociatia Oraselor si Asociatia Municipiilor din Romania, sa sesize Guvernul
Romaniei cu privire la nevoia de locuinte sociale si de necesitate la nivel local, dar si cu
privire la simplificarea obtinerii unor fonduri guvernamentale in completarea bugetelor
locale dedicate satisfacerii acestei nevoi.

e Elaborarea unor strategii locale de locuire, asumate prin hotarari ale consiliilor loca-
le, operationalizate Tn planuri de masuri multianuale si bugetarea adecvata pentru
atingerea obiectivelor anuale (strategia sa includa evaluarea modului in care in lo-
calitati se respecta dreptul la locuinta adecvata si dreptul de a locui intr-un mediu
sanatos, precum si a nevoii de locuinte sociale si de necesitate, dar si a fondului
imobiliar public existent cu potential pentru cresterea numarului de locuinte sociale
si de necesitate; masurile/ indicatorii sa se refere anual la numarul de evacuari for-
tate prevenite, solutionarea problemelor locative in asezari informale, numarul de
locuinte sociale realizate prin constructie, renovare, refunctionalizarea unor cladiri
publice vacante, etc.)

o Intdrirea pozitiei institutionale a expertului local pentru romi si a celorlalti lucrdtori pen-
tru comunitatile de romi, prin introducerea obligatiei APL de a-i consulta pe acestia in
privinta planurilor si hotararilor de consiliu cu impact asupra comunitatii.

e Crearea/ cresterea stocului local de locuinte sociale
- Identificarea si reconversia cladirilor goale din localitate
- Simplificarea accesarii programelor guvernamentale pentru constructia de locuinte
sociale
- Prioritizarea in bugetele locale a alocarii de fonduri pentru constructie/reconversie

¢ Monitorizarea si prevenirea evacuarilor fortate, prin:

- Servicii/beneficii de protectie sociala complementare, sprijin la plata utilitatilor/chiriei

- Sprijin guvernamental in procesul de formalizare a asezarilor informale sau, alternativ,
in relocarea adecvata a comunitatilor afectate

- Crearea unui mecanism de raportare la nivel central, din partea societatii civile, a situ-
atiilor de risc de evacuare locale

- Elaborarea de catre APL a unor proceduri de monitorizare a riscului de evacuare si
prevenire a evacuarilor fortate
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¢ Sprijin guvernamental in formalizarea asezarilor informale
- Crearea unei proceduri de sprijin la nivel guvernamental/regional pentru clarificarea/
adaptarea pasilor institutionali care trebuie urmati de APL in procesele de formalizare
locale
- Crearea unei proceduri de sprijin la nivel guvernamental/ regional pentru subventio-
narea costurilor de autorizare a constructiilor din asezarile informale si ale costurilor
de racordare la utilitatile publice

¢ Independent sauin paralel cu procesul de formalizare, extinderea infrastructurii edilitare
si de utilitati publice in zonele de asezari informale pentru imbunatatirea conditiilor de
locuire, prin includerea acestora in planurile de dezvoltare locala.
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Anexa - Tabel chestionar APL

A aplicat

e ) . Are muni-
Exista romi . Are cea munici- ..
Exista ) o ) cipalitatea
care au ) ) mai mare | Exista palitatea
Este locui- | locuinte ] compe-
.. acte de i . . parte a drumuri pentru
Nr. gos- Marimea X reailegala | de romi X . tenta de
Pers. de . Nr. X proprietate . . romilor pavate finanta-
. . podarii a medie . o problema | care nu | Ce tip de a elabora
Nr. | Localitatea Judet etnie . pers/ . lipsa pen- A s resurse aferente rea unor ..
. pers. etnie a unei . majora in sunt utilitati? . . . si imple-
roma gospod. tru locuinte L financiare | tuturor proiecte
roma gospod. ) . | municipali- | conec- ) menta
si terenuri- pentrua | locuintelor | de locu- )
tate? tate la Cre s . .. proiecte
le aferente A plati utili- | romilor inte in )
utilitati? .. L. de locuin-
acestora? tatile? ultimii 3
. te?
ani?
. . Nu este
1 Beius Bihor 500 84 10 20mp Nu Nu Nu cazul Da Nu Nu Da
. Canalizare,
L Bistrita N
2 Bistrita 3425 685 7 40mp 300 Nu Da apa Nu Da Da Da
Nasaud .
curenta
Gaz, apa,
3 Calarasi Calarasi 17% 3000 5 30mp 450 Da Da .p Nu Nu Nu Da
canalizare
Gaz, apa,
4 Campulung Arges 4.31% 3.64% 5 50mp 20 Da Da .p Nu Da Da Da
canalizare
Canalizare,
5 Carei Satu Mare | 7% 7% 5 30mp 50 Da Da ap3 Nu Da Da Da
Cristurul Gaz, apa,
6 . Harghita 8% 5.58% 5 30mp 150 Da Da 'p Da Nu Da DA
Secuiesc canalizare
Canalizare,
7 Cugir Alba 859 400 5 15.33mp |20 Da Da gaz Nu Nu Da Nu
Energie
nu au electrica,
8 Draganesti Olt Olt 15,4% 10.90% 8 300 Da Da . Da Nu Nu Da
date gaz, apa
potabila
Energie
2760 nu au
9 Dragasani Valcea y 720, 9% 4 100 Nu Da electrica, Da Da Nu Nu
8as 13.6% ° date or
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A aplicat

e A . Are muni-
Exista romi . Are cea munici- -
Exista ) e ) cipalitatea
care au ] ) mai mare | Exista palitatea
Este locui- | locuinte i compe-
.. acte de . « . parte a drumuri pentru
Nr. gos- Marimea . reailegala | de romi . . tenta de
Pers. de .. Nr. . proprietate . . romilor pavate finanta-
. . podarii a medie . o problema | care nu | Ce tip de a elabora
Nr. | Localitatea Judet etnie ) pers/ . lipsa pen- oo . resurse aferente rea unor ..
. pers. etnie a unei ) majora in sunt utilitati? . ) ) si imple-
roma gospod. tru locuinte .. financiare | tuturor proiecte
roma gospod. . . | municipali- | conec- . menta
si terenuri- pentrua | locuintelor | de locu- R
tate? tate la Cre s . s proiecte
le aferente reasas plati utili- | romilor inte in )
utilitati? .. . de locuin-
acestora? tatile? ultimii 3
. te?
ani?
. 2126, Gaz, apa,
10 Fagaras Brasov 748 3 30m 1000 DA Da Nu Nu Da Da
garas ’ 6.92% P canalizare
. . Apa,
11 Fetesti lalomita 11% 10% 10 54mp 120 Da Da . Nu Nu Nu Nu
canalizare
Gaz,
12 Focsani Vrancea 5500 nu au date |5 21mp 30 Nu Da energie Nu Da Da Da
electrica
Gaz,
220, energie
13 | t M 846 4 20 D 110 D N N D D
ernu ures 33.60% mp a a electrics, u u a a
apa
. Aps,
. . o nu se stie .
14 | Jimbolia Timis 1300 10% 5 20mp Da exact Nu canalizare, | Nu Nu Nu Nu
gunoi
Gaz, apa,
canalizare,
15 Ludus Mures 1300 500, 10% 4 30mp 1000 Nu Da . Da Nu Nu Nu
energie
electrica
1811 Gaz
16 | Marghita Bihor ’ 364,5.72% | 4 16m 300 Da Da ’ Nu Da Da Da
& 10.6% ) P canalizare
Gaz,
Odorheiul . energie
17 . Harghita 10.69% 10% 5 20mp 325 Da Da . Nu Nu Da Da
Secuiesc electrica,
apa
2000 AP,
18 | Stefanesti Arges 12 5(} 574,10.7% | 4 20mp 140 Da Da canalizare, | Nu Nu Da Da
=7 gunoi, gaz
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A aplicat .
_ . . Are muni-
Exista romi . Are cea munici- -
Exista ) e ) cipalitatea
care au . . mai mare | Exista palitatea
Este locui- | locuinte i compe-
.. acte de . « . parte a drumuri pentru
Nr. gos- Marimea . reailegala | de romi . . tenta de
Pers. de .. Nr. . proprietate . . romilor pavate finanta-
. . podarii a medie . o problema | care nu | Ce tip de a elabora
Nr. | Localitatea Judet etnie ) pers/ . lipsa pen- oo . resurse aferente rea unor ..
. pers. etnie a unei . majora in sunt utilitati? . . . si imple-
roma gospod. tru locuinte . financiare | tuturor proiecte
roma gospod. . . | municipali- | conec- ) menta
si terenuri- pentrua | locuintelor | de locu- R
tate? tate la Cre s . s proiecte
le aferente reasas plati utili- | romilor inte in )
utilitati? .. . de locuin-
acestora? tatile? ultimii 3
. te?
ani?
nu au Electrici-
19 Sacueni Bihor 3200 nu audate |5 590 Da Da Da Nu Da Da
date tate
nu au Gaz, apa,
20 Santana Arad 1154, 10% | 479,12% 7 184 Da Da ? .p Da Da Da Da
date canalizare
Gaz,
nu au energie
21 Sectorul 2 Bucuresti | 5639 Nu au date |5 nu au date | Nu Da g. . Da Da Nu Da
date electrica,
apa
30000 Canali
22 | sectorul 6 Bucuresti " | 6000 5 et 1500 Da Da analzare | pa Da Nu Da
10% date gaz
. Nu au Gaz, apa,
23 Baneasa Constanta | 35% 35% 6 Da Nu Da . Nu Nu Nu Da
date canalizare
Gaz, apa,
canalizare,
24 Bujoreni Valcea 600, 16% | 250,10 % 4 40mp 180 Da Da energie Nu Nu Nu Nu
electrica
Energie
1294 din 889, din electrica
25 | Simian Mehedinti ’ 3 30m Da Da Da " | Nu Da Nu Da
" 110780 5796 P gaz, ap3
potabila
nu au Apd,
26 Cetateni Arges 1150,34% | 359, 28% 5 date 300 Nu Da canalizare, | Nu Nu Nu Da
gunoi, gaz
Apa,
369, din nu au
27 Farcas Dolj ! 111din874 | 4 40 Da Da canalizare, | Da Nu Nu Nu
' ! 28089 date )
gunoi, gaz
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A aplicat

_ . . Are muni-
Exista romi . Are cea munici- -
Exista ) e ) cipalitatea
care au . . mai mare | Exista palitatea
Este locui- | locuinte i compe-
.. acte de . « . parte a drumuri pentru
Nr. gos- Marimea . reailegala | de romi . . tenta de
Pers. de .. Nr. . proprietate . . romilor pavate finanta-
. . podarii a medie . o problema | care nu | Ce tip de a elabora
Nr. | Localitatea Judet etnie ) pers/ . lipsa pen- oo . resurse aferente rea unor ..
. pers. etnie a unei ) majora in sunt utilitati? . . . si imple-
roma gospod. tru locuinte . financiare | tuturor proiecte
roma gospod. . . | municipali- | conec- ) menta
si terenuri- pentrua | locuintelor | de locu- R
tate? tate la Cre s . s proiecte
le aferente reasas plati utili- | romilor inte in )
utilitati? .. . de locuin-
acestora? tatile? ultimii 3
. te?
ani?
2500 din nu au Curent,
28 | lJilava Iifov 350,20% |7 150 Da Da . Da Nu Nu Da
12000 date apa, gaz
1272 AP,
29 | Slobozia lalomita 5 7ty' 352,2.15% |3 30mp 212 Da Da canalizare, | Nu Nu Da Da
. 0 gaz
Apa,
canalizare,
30 Nadlac Arad 500 nu audate |5 20mp 150 Da Da . Da Da Nu Nu
energie
electrica
31 Reghin Mures 6.22% 4% 5 30mp 80 Da Da Canalizare | Da Da Nu Da
1080, Nu au Canalizare,
32 | Vaslui Vaslui 240,1,12% |6 110 Nu Da . Nu Nu Nu Da
1.08% date apa
33 | Moinesti Bacdu - - - - - - - - - - - -
34 | Giurgiu Giurgiu - - - - - - - - - - - -
Curent,
apa
35 Satu Mare Satu Mare | 7500 1500 5 20 1000 Da Da P - Da Nu Nu Da
potabila,
canalizare
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